


мечту можно 
вернуть!

8 800 2000 122
единый телефон доверия
для детей, подростков и их родителей

По данным Службы Краевой детский телефон доверия «Перемена-Плюс» 

2013 год 2014 год 2015 год

Количество принятых  
обращений 7290 13775 17 908  

Количество обращений  
от детей и подростков 6736 12894 16151

Количество кризисных  
обращений 1312 2560 3559



Ольга Евгеньевна Рыскаль
Начальник отдела по вопросам семейной политики  
и профилактики семейного неблагополучия  
Министерства социального развития Пермского края

Опыт внедрения 
регионального стандарта 
услуги дистантного 
консультирования детей 
и родителей по телефону 
доверия в службах, 
работающих под единым 
номером в Пермском крае



94 • выпуск 2

Опыт внедрение в Пермском крае регионального стан-
дарта услуги консультирования детей и родителей по 
телефону доверия был поэтапным и кропотливым с 

точки зрения доступности и качества её оказания. На практике 
оказалось, что мало открыть службы ДТД и подготовить консуль-
тантов, необходимо постоянное их сопровождение, поддержание 
в «рабочем состоянии», иначе теряется качество работы, а с ним 
и доверие детей, наличие которого является ключевым условием 
выполнения службой миссии — защиты ребенка. 

В Пермском крае служба ДТД прошла ряд этапов в своем ста-
новлении. 

2008 год
Первый специализированный ДТД был создан в 2008 г. на 

основании Соглашения о сотрудничестве, заключенного между 
Правительством Пермского края, Администрацией города Перми 
и Национальным фондом защиты детей от жестокого обращении, 
и был реализован как пилотный проект. 

Cлужба задумывалась как межведомственная и независимая 
специализированная структура, миссия которой состоит в оказа-
нии помощи ребенку по телефону, приёме сигналов о случаях на-
рушения прав детей и выстраивании работы с заинтересованны-
ми ведомствами по организации помощи в каждом конкретном 
случае.

Проект был успешно реализован на базе муниципального об-
разовательного учреждения ПМС Центра г. Перми, где была соз-
дана служба «Детский телефон доверия «Перемена». 

2010 год
С сентября 2010 года в рамках Соглашения Правительства 

Пермского края и Фонда поддержки детей, находящихся в труд-
ной жизненной ситуации, на территории края был введен Единый 
общероссийский номер детского телефона доверия. 

Это качественно поменяло ситуациюс оказанием услуги дис-
тантной помощи в регионе. 

2012 год
К началу 2012 года к единому номеру было подключено 8 му-

ниципальных психологических центров. 
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Однако, начали проявляться серьезные противоречия в рабо-
те служб, работающих под единым общероссийским номером в 
Пермском крае: 

• деятельность служб ДТД была нескоординированной;
• уровень специализации служб и их эффективность была не-

однородной при том, что службы оказались увязаны в Единую 
телефонную линию и имели одних и тех же абонентов. Это приве-
ло к проблемам в обеспечении доступности и качества оказания 
помощи для детей. 

Поэтому в 2012 году была проведена профессиональная экс-
пертиза деятельности служб на местах, которая показала, что ос-
новная причина низкого качества услуг — отсутствие каких-либо 
стандартов в большинстве вновь созданных ДТД. 

Зачастую в ППМС-центрах не оказывалось выделенных теле-
фонных линий, ДТД не был выделен как отдельное подразделе-
ние центра со своими особыми задачами. Руководители служб 
не понимали ее миссии, в ряде случаев считали ее навязанной 
сверху, не стремились создавать условия для ее эффективной 
работы и развития. Работа, как правило, была организована по 
типу «дежурства на телефоне» за счет методических часов оч-
ных психологов. 

Руководство центров не создавало необходимых условий, на-
пример, в ряде служб не было организовано супервизорское со-
провождение. 

По результатам экспертизы было принято решение об отклю-
чении от Единого номера служб, которые не соответствовали ми-
нимальным требованиям стандартов службы. 

После всестороннего обсуждения оптимальным решением 
проблемы обеспечения детей качественной и доступной экс-
тренной психологической помощью явилось создание Единой 
краевой системы служб экстренной психологической помощи 
(круглосуточный многоканальный детский телефон доверия), ра-
ботающей под единым общероссийским номером. 

Было решено, что все включенные в единую линию ДТД долж-
ны стать специализированными, работать как одна большая ре-
гиональная служба, по единым стандартам и алгоритмам и иметь 
единый методический центр. 
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С этой целью в Пермском крае решаются следующие задачи.

1. Стандартизация деятельности служб ДТД.
С 2012 года службами апробируется региональный стандарт 

услуги «Оказание экстренной психологической помощи детям 
службой детского телефона доверия, работающей под единым 
общероссийским номером». За основу взят модельный стандарт, 
разработанный Национальным фондом защиты детей от жесто-
кого обращения в рамках программы «Компас для детства». 

2. Создание условий для развития НКО-сектора на рынке со-
циальных услуг. 

Министерством социального развития разработан механизм 
размещения услуги на рынке путем конкурсного отбораСО НКО 
для возмещения затрат на оказание экстренной, дистантной, 
психологической помощи несовершеннолетним, находящимся в 
трудной жизненной ситуации, их родителям. 

С этой целью постановлением Правительства Пермского края 
утвержден Порядок предоставления субсидии из бюджета Перм-
ского края некоммерческой организации в целях возмещения за-
трат на оказание психологической помощи, в том числе экстрен-
ной по «детскому телефону доверия». 

В соответствии с Порядком проводится конкурсный отбор и 
определяется подрядчик услуги. С 2013 года этоАНО Региональный 
центр «Вектор», поскольку данная некоммерческая организация 
представила наилучшие условия исполнения субсидии, подтвер-
див наличие необходимых условий и опыт оказания услуги в соот-
ветствие с требованиями стандарта и критериями отбора. 

3. Использование ресурса НКО-сектора при размещении ус-
луги. 

Привлечение социально ориентированных НКО к организации 
и оказанию социальных услуг для детей и семей является приори-
тетом социальной политики Правительства Пермского края. 

Так, при поддержке Министерства социального развития и На-
ционального фонда защиты детей от жестокого обращения был 
создан Центр передового опыта на базе АНО Региональный центр 
«Вектор», задачей которого является обеспечение качества услуг 
по защите прав детей. 
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Одним из важных направлений ЦПО является сопровождение 
внедрения стандарта услуги ДТД в Пермском крае.

Важно, что инициатива по развитию службы ДТД исходила от 
самих НКО, которые активно продвигали развитие службы, брали 
на себя ответственность по созданию и развитию Детского теле-
фона доверия, в том числе за счет привлечения дополнительных 
средств, проектной и грантовой деятельности. 

В настоящее время ЦПО «Вектор» является методической ба-
зой для муниципальных служб Пермского края по внедрению 
единого стандарта и алгоритмов деятельности служб, работаю-
щих под единым номером. Руководители и специалисты муни-
ципальных служб прошли обучение Стандарту, и начали получать 
методическое сопровождение региональных супервизоров ЦПО 
«Вектор». Каждая служба представила свою программу внедре-
ния принятого стандарта. 

В настоящее время идет выстраивание системы контроля каче-
ства и доступности услуги экстренной помощи по телефону. Осу-
ществляется супервизия телефонных консультантов и супервизо-
ров муниципальных служб. Ведется мониторинг качества услуги 
экстренной помощи со стороны экспертов Национального фонда. 

4. Повышение доступности и качества услуги для целевых 
групп.

Размещение услуги ДТД в некоммерческой организации, ко-
торая оказывает ее в соответствии со Стандартом, позволило в 
значительной степени решить проблему доступности и качества 
экстренной помощи детям по телефону в Пермском крае. Спе-
циализированная служба экстренной помощи ДТД «Перемена-
Плюс» в рамках исполнения субсидии работает в круглосуточном 
режиме, оказывая услугу экстренной дистантной психологиче-
ской помощи всем детям Пермского края, их родителям, специ-
алистам, иным гражданам, желающим сообщить о неблагополу-
чии ребенка. 

С целью повышения доступности услуги организована инфор-
мационно-рекламная кампания и проведены PR-акции по про-
движению услуги Детского телефона доверия среди основных 
целевых групп. Информация распространяется преимущественно 
через общеобразовательные учреждения, в ходе обучающих ме-
роприятий для специалистов различных ведомств, работающих с 



детьми и семьями. Создана серия передач и видеосюжетов для 
местных СМИ, освещающих деятельность службы. Предпринятые 
меры позволили повысить узнаваемость службы ДТД и доверие 
к ней.

Доступность экстренной психологической помощи детям и 
подросткам на территории Пермского края увеличилась вдвое и 
составляет не менее 60% от потребности. 

В настоящее время в соответствии с вступивший в силу 1 ян-
варя 2015 года Федеральным законом № 442-ФЗ «Об основах 
социального обслуживания граждан в Российской Федерации» 
разработан порядок оказания государственной услуги «Предо-
ставление экстренной психологической помощи детям службой 
детский телефон доверия».

Считаем, что наш опыт может быть транслирован в другие ре-
гионы в рамках программ поддержки СО НКО. 

Детский телефон доверия как услуга оптимально подходит для 
внедрения в деятельность СО НКО, в силу того, что она востре-
бована на всей территории РФ и не требует больших начальных 
вложений. 

Кроме того, сегодня существует апробированный Стандарт ус-
луги и пермский опыт ее размещения в НКО-секторе. 
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помощи семье и детям  
города Магнитогорска»  
Челябинской области

Юлия Викторовна Царёва
Заведующая консультативным отделением 
Муниципального учреждения «Центр социальной 
помощи семье и детям города Магнитогорска»
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С каждым годом все возрастают требования к качеству 
оказания услуг в социальной сфере. Вносятся изменения 
в законодательство, ужесточаются требования к кадро-

вому составу, изменяется подход к информированию об оказыва-
емых услугах, большое внимание уделяется повышению доступ-
ности обслуживания.

В связи с этим каждое учреждение социальной сферы стре-
мится организовать свою работу так, чтобы иметь возможность 
своевременно реагировать на происходящие изменения, совер-
шать корректирующие воздействия на процесс оказания услуг.

Хотелось бы выделить детский телефон доверия, как отдель-
ный вид социально-психологических услуг. Работа на телефоне 
доверия имеет ряд особенностей. Консультант не видит обратив-
шегося за помощью и для того, чтобы оценить его состояние и 
сложность ситуации у психолога имеется очень ограниченный на-
бор инструментов. Он не может оценить человека визуально, не 
может провести диагностику или анкетирование. 

В случае консультирования по телефону доверия инициатором 
начала и окончания разговора всегда выступает позвонивший. А 
так как при проведении психотерапии и оказании психологиче-
ской помощи часто приходится «вскрывать болевые точки», кли-
ент может бросить трубку и прервать разговор, не дойдя до по-
ложительной динамики.

Стоит отметить тот факт, что детский телефон доверия — это осо-
бый вид услуг, созданный специально для детей, испытывающих 
какие-либо трудности или находящихся в кризисном состоянии и 
нуждающихся в профессиональной помощи взрослых. И часто это 
основной и наиболее доступный способ получения психологиче-
ской помощи детьми. И единственная услуга, которую могут полу-
чить подростки и дети, начиная с дошкольного возраста, непосред-
ственно в тот момент, когда помощь понадобилась. В любое время 
суток, не используя взрослых в качестве посредников для получе-
ния услуги. Учитывая то, что обратившиеся несовершеннолетние 
нуждаются в помощи здесь и сейчас, возрастает ответственность 
специалистов. От качества их работы зависит степень доверия на-
ших юных клиентов к учреждению и взрослым в целом.

Телефон доверия, входящий в структуру Муниципального уч-
реждения «Центр социальной помощи семье и детям г. Магнито-
горска» работает более 15 лет. И требования к телефонному кон-
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сультированию высокими были всегда. Чтобы отследить качество 
социально-психологических и других услуг, необходимы четкие 
критерии и стандарты.

В 2010 году наш телефон доверия присоединился к обще-
российской линии, работающей под единым номером 8-800-
2000-122, созданной Национальным фондом защиты детей от 
жестокого обращения, совместно с компанией «Ростелеком». 
Мы начали изучение стандартов услуги, разработанных Фондом. 
В 2014 году  — детский телефон доверия Магнитогорска присо-
единился к программе «Мастерская НКО», разработанной реги-
ональным центром практической психологии и социальной рабо-
ты «Вектор» и стал площадкой для апробации стандартов услуги 
«Оказание экстренной психологической помощи детям службой 
детского телефона доверия, работающей под единым общерос-
сийским номером».

Поэтапное внедрение стандартов позволило провести всесто-
ронний анализ деятельности детского телефона доверия. Были 
внесены изменения в Положение о консультативном отделении, 
в составе которого функционирует ДТД, в должностные инструк-
ции. Откорректирован и приведен в соответствие со стандартом 
перечень текущей документации.

В связи с тем, что предъявляются высокие требования к каче-
ству работы, мы тщательно подбираем консультантов. Все сотруд-
ники имеют высшее психологическое образование и проходят 
профессиональную подготовку как внутри учреждения, так и на 
региональных курсах повышения квалификации. Сотрудничество 
с АНО «Региональный Центр «Вектор» дает нам возможность об-
учить специалистов, работающих на ДТД: консультантов, супер-
визора, руководителя. На рынке образовательных услуг сейчас 
достаточно предложений и достаточно обучающих программ. 
Программа, предложенная «Вектором» была выбрана нами по-
тому, что она разработана на основе стандартов оказания услуги, 
охватывает все необходимые направления.

Сотрудничество МУ «ЦСПСиД» г. Магнитогорска и АНО «Век-
тор» ведется также по программе «Мастерская НКО». Магнито-
горск входит в число стажировочных площадок по апробации 
стандарта. В рамках этой деятельности особое внимание уделяет-
ся внедрению алгоритмов работы службы ДТД с обращениями по 
поводу нарушения прав детей.
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Приведение работы служб телефонов доверия к стандарту 
оказания услуги предполагает следующие этапы:

1. Отбор и подготовка сотрудников для оказания услуги.
2. Непосредственная работа с обратившимися за помощью.
3. Организация помощи, выходящей за рамки телефонного 

консультирования.
4. Методическая работа и профессиональная поддержка со-

трудников.
В МУ «Центр социальной помощи семье и детям г. Магнито-

горска» была сформирована профессиональная команда консуль-
тантов, поэтому в прошлом и текущем году не было необходимо-
сти в кадровом наборе.

При организации непосредственной работы с обратившимися 
за помощью особое внимание уделено обращениям по поводу 
нарушения прав детей, пострадавших от насилия, находящихся в 
кризисной ситуации. Для того чтобы дети и взрослые знали, что 
для решения проблемной ситуации и получения действенной 
помощи первым шагом может быть звонок на телефон доверия, 
мы участвуем в федеральных и региональных акциях, также раз-
рабатываем и проводим свои. Организованная МУ «ЦСПСиД» г. 
Магнитогорска акция «Ребенок в опасности» непосредственно 
призвана выявлять детей, чьи права нарушаются, детей, постра-
давших от насилия или находящихся в опасном положении. Она 
проводится круглогодично. При поступлении на телефон дове-
рия обращения по данной акции, психолог проводит работу с 
позвонившим, согласно алгоритма консультирования; собирает 
информацию о ребенке, которая заносится в форму «Ребенок в 
опасности». Далее информация передается в отделение профи-
лактики безнадзорности несовершеннолетних МУ «ЦСПСиД». Та-
кая форма работы позволяет немедленно реагировать на сигнал, 
специалисты по социальной работе совершают выход в семью, 
соотносят информацию с полученной по телефону доверия, опре-
деляется дальнейшая тактика работы с ребенком и семьей. Также 
в нашем учреждении есть отделение дневного пребывания несо-
вершеннолетних, куда принимаются дети, из семей, находящихся 
в группе риска или в социально опасном положении. В том чис-
ле — дети, которые нуждаются в реабилитации после выявления 
случая по акции «Ребенок в опасности». Несовершеннолетние по-
сещают отделение дневного пребывания в течение 30 дней, где 
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они получают необходимую психологическую, социальную, педа-
гогическую, медицинскую помощь без изъятия ребенка из семьи. 

Взаимодействие отделений внутри Центра позволяет органи-
зовать действенную помощь, выходящую за рамки телефонного 
консультирования; получать обратную связь о проведенной ра-
боте от специалистов других отделений, а, в случае необходимо-
сти — от других организаций и служб; вести реабилитационную 
работу с ребенком и семьей.

Методическая работа и профессиональная поддержка со-
трудников ведется как внутри учреждения, так и с привлечением 
внешних структур. При работе с семьями, находящимися в соци-
ально опасном положении отправная точка на пути к положитель-
ной динамике — это мотивация клиентов. В 2015 году на нашей 
площадке совместно с НКО «Магнитогорский благотворительный 
фонд «Гражданская инициатива» были организованы мероприя-
тия по обучению работе с немотивированными клиентами, входя-
щими в нашу целевую группу. В МУ «ЦСПСиД» регулярно прово-
дятся методические объединения, тренинги; в консультативном 
отделении проходят методические часы. Сотрудники отделения 
готовят статьи, согласно годового плана, принимают участие в на-
учно-практических конференциях, семинарах и других формах 
обмена опытом. Все консультанты прошли обучение на курсах 
повышения квалификации, организованных АНО «Региональный 
Центр «Вектор».

Участие в проектной деятельности в качестве стажировочной 
площадки по программе «Мастерская НКО» дает нам возмож-
ность планомерно отслеживать результаты внедрения стандарта 
услуги «Оказание экстренной психологической помощи детям 
службой детского телефона доверия, работающей под единым 
общероссийским номером», корректировать свою работу для 
повышения результативности. Участие в проектных семинарах и 
супервизиях позволяет обсудить с коллегами методы и подходы, 
возникающие сложности при введении изменений. Анализ дея-
тельности телефона доверия при переходе на работу по стандарту 
оказания услуги позволил нам определить зону ближайшего раз-
вития на 2015-2016 г. Это нашло свое отражение в начатой нами 
проектной деятельности по направлениям: информационно-ре-
кламная деятельность, направленная на нашу целевую группу — 
дети и подростки; создание базы доверенных специалистов в том 



качестве, как это прописано в стандарте. Внедрение стандарта по-
зволяет выйти на новый качественный уровень оказания услуги, и 
мы планируем дальнейшую деятельность по улучшению работы 
службы.



Анжелика Николаевна Дрягина
Заместитель директора Бюджетного учреждения  
Ханты-Мансийского автономного округа-Югры  
«Центр социальной помощи семье и детям «Веста» 
(г. Нефтеюганск);

Наталья Юрьевна Железкина
Заведующая отделением экстренной психологической 
помощи (телефон доверия) БУ Ханты-Мансийского 
автономного округа-Югры «Центр социальной помощи 
семье и детям «Веста» (г. Нефтеюганск)

Опыт работы  
по внедрению стандартов 
«Оказание экстренной 
психологической помощи 
службой детского телефона 
доверия, работающей 
под единым номером 
детского телефона доверия» 
и «Профессиональное 
(супервизорское) 
сопровождение специалистов, 
оказывающие социальные 
услуги семьям и детям» 
в Ханты-Мансийском 
автономном округе-Югра
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Проблема благополучия детей, их социальной поддерж-
ки, защиты прав и интересов — одна из главных задач 
социальной политики государства.

Общероссийский детский телефон доверия с единым номером 
8-800-2000-122 введен Фондом поддержки детей, находящихся в 
трудной жизненной ситуации совместно с субъектами Российской 
Федерации в сентябре 2010 года в рамках общенациональной ин-
формационной кампании по противодействию жестокому обра-
щению с детьми. Обеспечение деятельности детского телефона 
доверия включено в План первоочередных мероприятий до 2014 
года по реализации важнейших положений Национальной стра-
тегии действий в интересах детей на 2012-2017 годы (пункт 70), 
утвержденного распоряжением правительства Российской Феде-
рации от 15 октября 2012 года №1916-р.

С 1 января 2011 г. в Ханты-Мансийском автономном округе-
Югре начал функционировать детский телефон доверия (служба 
экстренной психологической помощи) с единым общероссий-
ским телефонным номером. На основании приказа департамента 
социального развития и департамента образования и молодеж-
ной политики ХМАО-Югры «Об организации деятельности служ-
бы экстренной психологической помощи «Детский телефон дове-
рия» в Ханты-Мансийском автономном округе-Югре» проведены 
следующие мероприятия по организации его деятельности:

• обеспечение службы кадровыми и материальными ресурса-
ми;

• разработка документов, регламентирующих деятельность 
службы (положение и должностные инструкции);

• проведение широкой рекламной кампании;
• создание методическим центром информационной регио-

нальной базы учреждений и служб, которые могут помочь детям 
и семье.

Основная цель организации деятельности детского телефона 
доверия — профилактика случаев жестокого обращения с деть-
ми, создание условий для нормального личностного развития 
детей и подростков, соблюдения их прав. Круглосуточная служ-
ба детского телефона доверия организована на базе отделения 
экстренной психологической помощи (телефон доверия) бюджет-
ного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа-Югры 
«Центр социальной помощи семье и детям «Веста». 
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На линии детского телефона доверия работает 7 специали-
стов, из них 6 психологов-консультантов, 1 психолог выполняет 
функции супервизора (методиста). Все специалисты отделения 
аттестованы и имеют I и II квалификационную категорию.

В среднем на детский телефон доверия Ханты-Мансийско-
го автономного округа — Югры поступает 15 тысяч обращений 
в год, увеличивается число кризисных обращений. Например, в 
2012 г. — количество таких обращений составило 6,4%, в 2013 г. — 
15%, 2014 г. — 26% обращений. Это говорит о востребованности 
психологической помощи по телефону и о возрастающем дове-
рии к специалистам Службы. 

Эффективная организация деятельности напрямую зависит не 
только от предоставления консультативных услуг, но и от таких со-
ставляющих как информированность населения о деятельности 
Службы, количество людей, посетивших просветительские за-
нятия, широта распространения рекламной продукции, условий 
работы, квалификации, отсутствия симптомов выгорания специ-
алистов, анализа динамики и тематики обращений, межведом-
ственного взаимодействия. С целью обеспечения повышения 
качества предоставляемых услуг психологи ежегодно проходят 
обучение на курсах повышения квалификации, участвуют в семи-
нарах, где получают дополнительные профессиональные знания 
и навыки, знакомятся с последними разработками в области пси-
хологии и новейшими практическими методиками. Специалисты 
отделения являются активными участниками профессиональ-
ного объединения «Российская ассоциация детских телефонов 
доверия» входят в состав Общероссийской общественной орга-
низации «Российская Ассоциация Телефонной Экстренной Пси-
хологической Помощи» (РАТЭПП), участвуют в межрегиональных 
мероприятиях, изучают и анализируют опыт других Служб. 

В 2014 году специалисты отделения экстренной психологиче-
ской помощи (телефон доверия) бюджетного учреждения Хан-
ты-Мансийского автономного округа — Югра «Центр социальной 
помощи семье и детям «Веста», приняли участие в межрегиональ-
ном конкурсе проектов по апробации стандартов на оказание 
семейно-ориентированных услуг, организованного АНО Регио-
нальный Центр «ВЕКТОР». Конкурс состоялся в рамках реализа-
ции Программы поддержки социально ориентированных НКО 
Министерства экономического развития РФ «Мастерская НКО». 
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Цель конкурса: выявить и предоставить финансовую и методиче-
скую поддержку лучшим проектам некоммерческих организаций 
(в том числе — государственных и общественных), направленным 
на апробацию и внедрение стандартов семейно-ориентирован-
ных услуг на территории Приволжского и Уральского федераль-
ных округов РФ и других субъектов Российской Федерации.

«Центр социальной помощи семье и детям «Веста» признан 
победителем и получил статус стажировочной площадки по вне-
дрению семейно — ориентированных услуг, согласно поданной 
заявке «Оказание экстренной психологической помощи службой 
детского телефона доверия, работающей под единым номером 
детского телефона доверия» и «Профессиональное (супервизор-
ское) сопровождение специалистов, оказывающие социальные 
услуги семьям и детям». 

Основная цель участия в данном проекте — повышение каче-
ства и доступности психологической помощи детям и родителям, 
снижения уровня детского и семейного неблагополучия в Ханты 
— Мансийском автономном округе.

В рамках реализации Программы организовано поэтапное об-
учение и последующее методическое сопровождение специали-
стов стажировочных площадок в течение в 2014-2015 гг. на базе 
АНО Региональный Центр «ВЕКТОР» в городе Пермь.

В результате деятельности площадки 5 специалистов прошли 
очно-заочное обучение и 10 специалистов приняли участие в ре-
ализации мероприятий направленных на внедрение стандартов в 
деятельность учреждения. 

Служба «Телефон доверия» г. Нефтеюганска организована в 
1993 году и имеет продолжительную историю развития и дея-
тельности. Сложилась устойчивая команда специалистов, преем-
ственность, традиции, ориентир на развитие Службы. 

На момент участия в проекте в отделении были созданы необ-
ходимые условия для выполнения основных задач предложенных 
в стандарте. Участие в проекте позволило детально проанализи-
ровать деятельность службы, оценить качество работы и выявить 
зоны ее ближайшего развития. На семинарах работа выполнялась 
в команде: руководитель, супервизор и консультант телефона до-
верия совместно рассматривали деятельность службы на предмет 
соответствия оказываемой экстренной психологической помощи 
по телефону стандарту социальной услуги «Оказание экстренной 
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психологической помощи детям, службой детского телефона до-
верия, работающей под единым общероссийским номером».

В ходе реализации данного проекта были проведены следую-
щие мероприятия:

1. Выполнение требований стандарта по документооборо-
ту: в целях повышения качества помощи приняты и нормативно 
закреплены алгоритмы помощи на уровне отделения.

2. В целях повышения качества управления Службой ДТД: 
внесены дополнения и изменения в «Положение о службе экс-
тренной психологической помощи «Детский телефон доверия» 
в соответствии со стандартом, разработаны и нормативно закре-
плены Концепция работы Службы ДТД, должностная и рабочая 
инструкции консультанта ДТД, оптимизирован «Кодификатор уче-
та обращений на Телефон доверия».

3. В целях повышения доступности помощи Службы ДТД 
для детского населения: проанализирована эффективность ре-
кламно-информационной и просветительской деятельности для 
выяснения того, какие виды деятельности и типы рекламных об-
ращений наиболее эффективны в работе с различными группами 
детской и взрослой аудитории. Исходя из анализа деятельности 
службы, запланирована работа по увеличению количества обра-
щений, требующих защиты прав ребенка с 3, 3 % до 6%. В связи 
с этим, запланирована акция по проблеме взаимоотношений в 
подростковой среде (буллинг, жестокое обращение) — октябрь 
2015 г. В 2015 году продолжает свою деятельность волонтерское 
движение «Перемена» с целью профилактики жестокого обраще-
ния среди сверстников и популяризации детского телефона дове-
рия. Запланирован выпуск целевой рекламно-просветительской 
продукции (июль 2015  г.). Проведен семинар со специалистами 
образовательных учреждений «Насилие среди сверстников. Как 
разорвать замкнутый круг». В феврале 2015 г. выпущена реклам-
ная продукция для детей дошкольного и младшего школьного 
возраста. 

Продолжаются выступления в образовательных учреждениях 
г. Нефтеюганска. Внедряется новая форма работы с доверенными 



специалистами в образовательных, медицинских, социальных уч-
реждениях округа. 

4. Ведется анализ рекламно-просветительской работы за 
год и за полугодие.

В целях обеспечения качества помощи: внесены изменения в 
должностную инструкцию супервизора, доработана форма «Жур-
нал учета обращений» с целью повышения качества отработки 
звонков и качества статистического учета обращений. 

В рамках внедрения услуги «Профессиональное (супервизор-
ское) сопровождение специалистов, оказывающие социальные 
услуги семьям и детям» специалисты оказывали супервизорскую 
помощь своим партнерам, осуществляющих экстренную психоло-
гическую помощь по телефону на территории ХМАО-Югры, прово-
дили семинары для специалистов образовательных учреждений. 
Например, в рамках семинара «Насилие среди сверстников: как 
разорвать замкнутый круг» была проведена групповая суперви-
зия по отработке случая сопровождения ребенка, подвергшегося 
буллингу.

Работа в проекте позволила проанализировать предыдущий 
опыт работы и обратить внимание на новые партнерские отноше-
ния с социально ориентированными НКО. Специалисты Центра 
«Веста» привлекают семейно-ориентированные НКО к меропри-
ятиям, направляют целевую рекламно-просветительскую продук-
цию, выстраивают партнерские отношения с доверенными спе-
циалистами. 

Участие в проекте позволило выявить несоответствие стандар-
там в организации деятельности Службы, разработать план по 
устранению недостатков и пути дальнейшего развития детского 
телефона доверия для обеспечения детям и родителям, специ-
алистам возможности получения качественной и своевременной 
помощи. 



Сергей Петрович Борзов
Программный директор Благотворительного фонда 
профилактики социального сиротства (г. Москва), 
программный директор Томского регионального 
общественного благотворительного фонда  
«Новое развитие» (г. Томск);

Вера Ивановна Кожарская
Генеральный директор АНО Региональный Центр 
«ВЕКТОР» (г. Пермь)

Опыт внедрения стандартов 
в рамках технологий раннего 
выявления и работы  
со случаем, как необходимое 
условие вовлечения НКО  
в систему помощи семьям 
(на примере Томской области)
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Социальная политика и положение детей всегда была в 
центре внимания администрации Томской области. Это 
один из первых субъектов РФ в который принял Стра-

тегию социально-экономического развития Томской области 
до 2020 года (с прогнозом до 2025 года), применив инноваци-
онные, включая кластерные, подходы для развития региона. В 
развитие Стратегии, была принята «Программа социально-эко-
номического развития Томской области на 2006–2010 годы, и на 
период до 2012 года». Основная цель программы — создание 
условий для жизни, работы, отдыха и воспитания детей. Одной 
из основных задач в улучшении положения детей в Томской об-
ласти остается решение проблем социального сиротства.

С изданием распоряжения Губернатора Томской области от 
25.11.2005 г. № 693-р «О создании системы профилактики соци-
ального сиротства в Томской области» при участии Националь-
ного фонда защиты детей от жестокого обращения в регионе 
развернулась широкомасштабная деятельность по реформи-
рованию действующей традиционной модели защиты детства. 
К 2012 году в Томской области сложилась комплексная система 
работы с кровными семьями в целях предупреждения социаль-
ного сиротства детей. Она включает региональный, муници-
пальный уровни с элементами работы на уровне сельских по-
селений. С кровными семьями в целях профилактики работают 
органы опеки и попечительства (принятие решений в случаях 
нарушений прав ребенка), специалисты СРЦН— кураторы «слу-
чаев» (организация работы с семьей), специалисты муниципаль-
ных межведомственных консилиумов (контроль и мониторинг), 
все субъекты профилактики (оказание услуг). Профилактическая 
работа с семьями осуществляется по технологической схеме 
«Алгоритм межведомственного взаимодействия в случаях нару-
шений прав ребенка» по технологии раннего выявления случаев 
нарушений прав ребенка и работа со «случаем». 

Еще одной сильной стороной сложившейся системы является 
использование ресурсов социально ориентированных неком-
мерческих организаций (далее СО НКО) для расширения спек-
тра услуг, что способствовало вовлечению в инновационную 
деятельность по профилактике социального сиротства дополни-
тельных ресурсов, как кадровых (специалисты СО НКО), так и ма-
териальных (большая часть СО НКО активно привлекает для сво-
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ей деятельности дополнительные средства грантовых фондов). 
В то же время, анализ эффективности осуществления мер по 

защите прав и законных интересов несовершеннолетних, про-
веденный в 2012–2013 гг. экспертами программы, выявил ряд 
проблем, которые негативно влияют на качество и доступность 
социальных услуг и требуют своего решения. Так выявилась за-
дача обеспечения доступности инновационных профилактиче-
ских услуг для семей с детьми группы риска по социальному 
сиротству на всей территории Томской области. Большая на-
грузка на специалистов (кураторов), недостаточность ресурсов 
для качественного методического сопровождения специалистов 
приводит к текучести кадров. С 2009 года сменилось более 50% 
кадров специалистов — кураторов «случая». В работе с семьями 
недостаточно дифференцируются технологии работы с разны-
ми целевыми группами семей (в трудной жизненной ситуации, 
с выявленными случаями жесткого обращения и семьями в со-
циально опасном положении), нарушается «технологическая 
дисциплина». Специалистам, вовлеченным в процесс оказания 
услуг, зачастую не хватает знаний, умений и навыков в форми-
ровании индивидуализированных (с учетом актуальных потреб-
ностей семьи и причин возникновения этих потребностей) реа-
билитационных программ. Особенно это касалось организации 
работы с семьями в социально опасном положении (хрониче-
ская стадия кризиса); семьями, в которых есть проблемы алкого-
лизма. Большая нагрузка на специалистов и снижение объемов 
методического/супервизорского сопровождения приводит к 
отклонениям от требований реализации технологий. Особенно 
часто эти проблемы встречаются у специалистов недавно при-
нятых на работу. 

Было выявлено, что СО НКО после определенного подъема, 
в предыдущие периоды, испытывают сложности встраивания в 
систему помощи семьям. Что требует дополнительного внима-
ния по созданию среды для эффективного вовлечения СО НКО 
региона в деятельность по профилактике социального сирот-
ства. 

Таким образом 2013 году назрела необходимость на новом 
уровне продолжить модернизацию инфраструктуры оказания 
социальных семейно-ориентированных услуг, целенаправленно 
создать условия для доступа на рынок услуг СО НКО 
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Поэтому на уровне администрации губернатора было при-
нято решение участвовать в ряде программ Министерства эко-
номического развития, которые реализуют три межрегиональ-
ных ресурсных центра — Национальный фонд защиты детей от 
жестокого обращения, Благотворительный фонд профилактики 
социального сиротства и АНО «Региональный центр ВЕКТОР». 
Основная цель — развернуть масштабную работу по развитию 
системы ранней помощи семьям основных групп риска с исполь-
зованием экспертного, методического и финансового ресурса. 

Началом сотрудничества послужил семинар-совещание в 
Томске «Развитие томской региональной системы профилакти-
ки социального сиротства» (2-4 апреля 20014 г.). который был 
организован и проведен с участием органов власти, СО НКО, 
всех партнерских организаций. 

Участниками совещания было принято согласованное реше-
ние о реализации комплексного проекта по внедрению «Тех-
нологий раннего выявления и работы междисциплинарной ко-
манды специалистов со случаем нарушения прав ребенка» и 
«Технологии индивидуализации программ подготовки и сопро-
вождения замещающих родителей». Была согласована общая 
стратегия работы всех участников по совершенствованию реги-
ональной системы профилактики социального сиротства. При 
этом именно настраивание в регионе качественной системы 
раннего выявления и оказания помощи семьям, находящимся 
на ранних стадиях кризиса виделось одним из основных усло-
вий для реального вовлечения СО НКО в систему оказания помо-
щи семьям. Были выбраны методические площадки для апро-
бации инновационных подходов в организации помощи детям 
и семьям основных целевых групп, по основным направлениям 
работы (в соответствии с основными целевыми группами: кров-
ные семьи, замещающие семьи, семьи с детьми с ОВЗ) скоорди-
нирован план мероприятий достигнуто соглашение о комплексе 
мероприятий по подготовке трансляции технологии, разрабо-
танной в рамках данного проекта, на территорию всей области. 

По итогам работы семинара — совещания на уровне Губерна-
тора Томской области с ресурсными центрами было заключено 
четырех -стороннее соглашение о совместной деятельности по 
повышению эффективности мер, связанных с государственной 



115

защитой прав и законных интересов детей. Это новая форма со-
вместной деятельности крупных СО НКО, получателей субсидий 
Министерства экономического развития РФ, получила поддерж-
ку Департамента социального развития и инноваций Министер-
ства экономического развития Российской Федерации. 

В рамках комплексной работы в задачи АНО «Региональ-
ный центр ВЕКТОР» в рамках реализации программы «Мастер-
ская НКО» в Томской области входило создание стажировочной 
площадки по внедрению и сопровождению стандартов инно-
вационных услуг в рамках технологий «раннего выявления» и 
«работы со случаем», прежде всего в целях создания в регио-
не необходимой ниши для встраивания СО НКО в систему по-
мощи семьям, находящимся на ранних стадиях кризиса. Такая 
площадка была создана на базе ТРО БФ «Новое развитие» в ее 
задачи вошли — организация обучения и сопровождения про-
цесса стандартизации деятельности по раннему выявлению, в 
том числе поддержка СО НКО в процессе встраивания в государ-
ственную систему помощи семьям. 

Одним их направлений работы явилось совершенствование 
региональных нормативно-правовых документов, определяю-
щих требования и порядок участия СО НКО в оказании услуг де-
тям и семьям группы риска, пропаганде семейного устройства, 
формы взаимодействия СО НКО с органами исполнительной 
власти. Совместно со специалистами Департамента по вопро-
сам семьи и детей, силами ресурсных центров была проведе-
на экспертиза существующих нормативных и методических до-
кументов, выработаны рекомендации по совершенствованию 
нормативно правовой базы региона в сфере профилактики со-
циального сиротства. 

Для совершенствования нормативно правовой базы в сфере 
раннего выявления в качестве основы были использовали стан-
дарты профилактических услуг и методические рекомендации 
к ним, разработанные Национальным фондом защиты детей от 
жесткого обращения: «Прием информации о нарушениях прав и 
законных интересов ребенка»; «Информационно-методическое 
обеспечение деятельности по выявлению детей, нуждающихся 
в защите государства»; «Оценка безопасности и риска жестоко-
го обращения с ребенком»;. «Координация работы со случаем 
нарушения прав ребенка»; «Организация и проведение меж-
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дисциплинарного консилиума для оценки и мониторинга плана 
реабилитации семьи и ребенка». Стандарты прошли этап оцен-
ки местными специалистами, в них были внесены необходимые 
на региональном уровне изменения, введены новые и более 
подробные части: требования к компетенциям специалистов, 
оказывающих услугу; описания количественного и качествен-
ного результата каждого мероприятия стандарта; определены 
рекомендуемые временные затраты на каждое действие при 
реализации услуги, определены требования к техническому ос-
нащению и пр. Изменения станут основой для формирования 
инновационных механизмов оценки качества оказания услуг; 
для выявления дефицитов знаний и навыков у специалистов, 
вовлеченных в процесс реализации данных услуг; для планиро-
вания индивидуализированных программ повышения квалифи-
кации. 

Стандарты услуг были обсуждены и согласованны на Сове-
те директоров. Адаптированные проекты стандартов подго-
товлены для утверждения Департаментом, как основной ме-
тодический инструментарий для организации деятельности по 
оказанию услуг детям и семьям группы риска по социальному 
сиротству. Представлен Администрации Томской области на ут-
верждение единый пакет нормативных документов, регламен-
тирующих деятельность по технологиям раннего выявления и 
работы со случаем. Пять стандартов приняты в качестве методи-
ческих приложений к Единому региональному порядку деятель-
ности по выявлению и защите детей (Приложение III). 

В рамках партнёрского взаимодействия с Благотворительным 
фондом профилактики социального сиротства были разработа-
ны подобные стандарты для деятельности по отбору, подготов-
ке и сопровождению замещающих семей. Таким образом, в Том-
ской области, благодаря активной деятельности всех участников 
партнерского соглашения, начало формироваться единое про-
фессиональное пространство специалистов, вовлеченных в дея-
тельность по профилактике социального сиротства, основанное 
на принципах семейно-ориентированного подхода и профилак-
тической направленности принимаемых мер. В результате рабо-
ты всех участников масштабной работы в Томской разработана и 
начала действовать модель управления качеством деятельности 
по профилактике социального сиротства. Разработаны положе-
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ния о методическом центре, методической площадке, стажиро-
вочной площадке, экспертном совете и др. 

В ходе реализации программ в рамках общей деятельности 
партнерских организаций, были созданы стажировочные и ме-
тодические площадки для внедрения новых стандартов и ре-
гламентов, на базе СО НКО и учреждений, подведомственных 
Департаменту по вопросам детей и семей, подобраны специа-
листы для участия в процессе внедрения стандартов. проведено 
обучение специалистов и организовано их супервизорское со-
провождение. 

В рамках программы «Мастерская НКО» было организовано 
совместное обучение технологиям оказания помощи специали-
стов СО НКО и государственных учреждений, участвующих во 
внедрении новых стандартов и услуг. С этой целью была разра-
ботана модульная образовательная программа (базовый и тех-
нологический модули), адаптированная к особенностям региона 
и специфики деятельности СО НКО. Программа направлена на 
обучение специалистов базовым ценностям семейно-ориенти-
рованного подхода, на формирование основных компетенций в 
работе с новой целевой группой семьей находящейся на ранней 
стадии кризиса: в том числе навыкам оценки риска жестокого 
обращения с ребенком в семье, диагностики семейной ситуа-
ции, планирования работы с семьями, навыкам вовлечения се-
мьи в процесс изменений. Для того что бы согласовать формы и 
механизмы использования ресурсов СО НКО в развитии инфра-
структуры услуг для представителей целевой группы, содержа-
ние программы было согласовано с руководителями опеки и по-
печительства региона. . 

Обучение по программе (в объеме 72 часа ) прошло 65 специ-
алистов из 4-х районов Томской области (в том числе 4 СО НКО). 
Перед СО НКО в данном программе были поставлены следую-
щие задачи: задача минимум — отработать технологию в рам-
ках своей деятельности (научиться вести документацию, исполь-
зовать инструментарий, мониторинг и т. д.) Задача — максимум 
работать как уполномоченная служба органов опеки, получить 
право открывать и вести случай. 

Для прошедших подготовку социалистов в рамках деятельно-
сти стажировочной площадки при поддержке АНО «Региональ-
ный центр ВЕКТОР» была обеспечена возможность постоянной 
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методической поддержки и консультирования по поводу труд-
ных случаев в практике работы. 

Технология отрабатывалась на 8 -х стажировочных и 4-х мето-
дических площадках в подведомственных учреждениях Депар-
тамента в течении 2014 — 2015 гг. . В течении всего времени ре-
ализации проекта эксперты сопровождали процесс внедрения 
инновационных практик в повседневную деятельность учреж-
дений на всех его этапах: планирование изменений, совершен-
ствование нормативно-правовой базы, отбор площадок и спе-
циалистов для обучения, методическое сопровождение после 
прохождения обучения. Совместно со специалистами Департа-
мента обсуждались возникающие, в процессе освоения техно-
логий, трудности и разрабатываем рекомендации по их преодо-
лению/минимизации. 

Ниже приводим анализ трудностей и проблем, возникающих 
в ходе внедрения стандартов услуг и регламентов, в рамках тех-
нологии раннего выявления и работы со случаем, выявленных в 
ходе экспертного и супервизорского сопровождения участников 
программы в Томской области.

Стандарт «Информационно-методическое обеспечение  
деятельности по выявлению детей, нуждающихся  
в защите государства» 

В связи с дефицитом ресурсов возникли трудности с органи-
зацией системной работы по формированию профессиональной 
позиции субъектов профилактики в отношении ранних призна-
ков семейного кризиса и возможности нарушения прав ребенка. 
Мероприятия носили разовый характер и касались в основном 
описания признаков уже свершившихся фактов жестокого обра-
щения. В результате большое число сигналов связано с семья-
ми на поздней стадии кризиса и с низким риском жесткого об-
ращения. Проведенные в ходе проектной работы мероприятия 
позволили сформировать новые механизмы для повышения 
эффективности этой деятельности. Запланирована разработка 
единой программы для проведения 6-8 встреч со специалиста-
ми субъектов профилактики. Расширен круг возможных испол-
нителей этой работы (психологи, методисты, специалисты орга-
нов опеки). Определены ответственные за каждый этап работы: 
руководители организаций организуют заключение договоров с 
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субъектами профилактики, специалисты организации проводят 
встречи, специалисты опеки участвуют в стартовых и итоговых 
мероприятиях обучающей программы. Принятые меры будут 
способствовать формированию единого профессионального 
пространства и создадут условия для обмена опытом между 
специалистами разных муниципалитетов. Оценить эффектив-
ность выполнения стандарта «Информационно-методическое 
обеспечение деятельности по выявлению детей, нуждающих-
ся в защите государства» в данный момент трудно, т.к. пока он 
являлся методическим руководством для организации этой де-
ятельности. Можно говорить о том, что созданы предпосылки 
для его внедрения в практику. 

Регламент «Прием информации о нарушении прав  
и законных интересов детей» 

Разработанный регламент пока применяется в основном как 
информационный документ для специалистов органов опеки и 
попечительства в процессе организации приема сигналов о ри-
сках нарушения прав и законных интересов детей. Эта деятель-
ность в настоящее время является функциональной обязанно-
стью одного из специалистов муниципальных отделов опеки и 
попечительства. В связи с этим невозможно определить соблю-
дение установленных стандартом норм. Но, можно констати-
ровать, что алгоритм действий, который заложен в стандарте, 
в основном выполняется. Таким образом, в настоящий момент 
времени стандарт выполняет функцию методического докумен-
та для организации данной деятельности.

Регламент «Принятие мер по защите прав и законных  
интересов ребенка при получении сведений об их нарушении, 
об угрозе жизни или здоровью»

В процессе реализации проекта было выявлено, что специ-
алисты опеки используют для оценки безопасности и риска уста-
ревшие образцы документов, которые не полностью соответ-
ствуют целям и задачам технологии, составляют рекомендации 
по содержанию плана реабилитации. Совместно со специали-
стами Департамента по вопросам семьи и детей были разрабо-
таны дополнения и изменения в нормативно-правой базе реги-
она по вопросам организации деятельности по профилактике 
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социального сиротства и проведен семинар для специалистов 
опеки и попечительства всех районов Томской области. Новые 
варианты документов закреплены как обязательные формы для 
работы в проекте нового регионального порядка деятельности 
по профилактике социального сиротства. 

Одна из основных трудностей для реализации предложенно-
го в Регламенте алгоритма действий — противоречия существу-
ющей в настоящее время нормативно-правовой базе: 

• при проведении оценки безопасности: невозможность для 
специалистов открыто фиксировать угрозы безопасности, при-
влекать представителей ближайшего окружения для выполне-
ния плана безопасности; 

• при проведении оценки риска: отсутствие закрепленного 
понятия «риск жесткого обращения».

Были выявлены значительные пробелы в профессиональных 
компетенциях специалистов, которые касались ценностных уста-
новок, коммуникативных навыков, навыков сбора и анализов 
информации. В результате на старте проекта деятельность часто 
была «вывернута на изнанку» — специалисты ставили оценку 
на основании своего экспертного мнения, которое затем фикси-
ровали в форме оценки риска. Это привело к тому, что кураторы 
испытывали затруднения в понимании причин открытия случая, 
формировании своей профессиональной позиции на начальном 
этапе работы с семьей. 

Необходимо отметить, что около трети специалистов прояви-
ли достаточно высокое освоение алгоритма действий в процес-
се реализации мероприятий данного этапа технологии и приме-
нение знаний и навыков на практике. 

Стандарт «Организация социального сопровождения семей  
в целях защиты прав и законных интересов ребенка»

Временные нормы, заложенные в стандарте, не выполня-
лись специалистами из-за большого числа случаев, которые ве-
дут кураторы и недостаточных профессиональных навыков. При-
меняемые кураторами (на этапе диагностики) инструменты для 
проведения оценки семьи были ранее неудачно адаптированы, 
в результате были утеряны важные составляющие технологии 
(как ценностные, так и содержательные). Это препятствовало ос-
воению навыков вовлечения клиентов в работу, разработки пла-
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нов реабилитации способствующих восстановлению навыков 
семьи самостоятельно преодолевать трудные ситуации в жизни. 
Представленные на первом этапе реализации проекта планы 
реабилитации содержали в основном набор прямых услуг и дей-
ствий и зачастую не были связаны с факторами риска жесткого 
обращения в данной семье. Неудачная адаптация методических 
инструментов и рабочих форм не позволяла проводить каче-
ственный мониторинг реализации плана. Одной из основных 
проблем было не понимание кураторами задач, которые решал 
единый пакет методических инструментов оценки семейной си-
туации: обучение клиентов последовательным шагам в процес-
се в процессе выхода из кризиса:

• выявление и признание проблемы, 
• точное формулирование цели, которую надо достичь,
• осмысление причин возникновения кризисной ситуации, 
• планирование целей и действий по каждой из причин. 
На этапе обучения специалистов методических и стажиро-

вочных площадок описанные выше нарушения технологии были 
исправлены. Слушатели получили необходимые для восстанов-
ления технологической цепочки компетенции. 

Совместно со специалистами Департамента по вопросам се-
мьи и детей были разработаны и предложены к утверждению 
изменения в нормативных документах, которые регламентиро-
вали эту деятельность, а так же в методических документах по 
технологии работы со случаем. На последнем этапе обучения 
специалисты смогли потренировать полученные знания и навы-
ки на практике и осознать их практическую ценность. Еще одна 
трудность, которая была на данном этапе работы: сложности во-
влечения в активную работу управленцев среднего звена. Они 
в основном заняты ткущей административной работой и при-
нимаемые ими управленческие решения не способствовали по-
вышению технологической дисциплины. Данную проблему не 
удалось решить в полной мере. Это задача дальнейших этапов 
программы.

Регламент «Оценка и мониторинг социального  
сопровождения (реабилитации) семей»

Настоящий регламент не использовался в практике работы 
специалистов. В рамках данного проекта вопросы о порядке 
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организации и проведения консилиума практически не затра-
гивались. Специалисты были проинформированы о алгоритме 
его проведения, о совпадении логики проведении регламента с 
логикой разработки плана реабилитации, было проведено кра-
ткое обсуждение практической ценности использования идей 
заложенных в данном регламенте в процессе мониторинга эф-
фективности реабилитационной работы с семьей.

В целом, практика внедрения стандартов, разработанных 
Национальным фондом защиты детей от жестокого обращения 
показала, что использование такого стандарта в качестве нор-
мативного документа для процесса оказания услуг в настоящее 
время практически не возможна. На первом этапе работы дан-
ные документы воспринимались как слишком сложные, кото-
рые невозможно утвердить в установленном для стандартов 
порядке. В настоящий момент достигнуто единая точка зрения, 
что они могут быть приняты как методические рекомендации к 
процессу организации оказания услуг на территории Томской 
области. Именно это позволит создать основания для формиро-
вания механизмов поддержания качества помощи детям и се-
мьям группы риска. 

Таким бразом, наиболее эффективный прием внедрения 
стандартов в практику повседневной помощи детям и семьям 
группы риска: разработка региональных порядков, учитываю-
щих методологию и технологии, которые были заложен в дан-
ные стандарты. Сам стандарт, адаптированный к региональным 
условиям может выступать в качестве методического приложе-
ния к нормативному документу (как рекомендация по органи-
зации деятельности). Качество которое прописано в стандарте 
достижимо в течении не менее 5 лет его использования. В этом 
смысле стандарт а первых этапах его внедрения должен исполь-
зоваться не как руководство к действию, а как инструмент для 
повышения квалификации и оценки эффективности. При этих 
условиях стандарт встраивается в систему, и является важным 
инструментом ее развития. Кроме того при совместном обуче-
ние стандарты услуг, становятся единым методическим инстру-
ментом не только для всех специалистов государственных но и 
для специалистов СО НКО.

Для осуществления работы по внедрению стандартов как ин-
струмента качества, необходима дополнительная деятельность 
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по созданию системы постоянного методического сопровожде-
ния процесса внедрения технологий в повседневную практику 
работы специалистов. Должны быть предусмотрены меропри-
ятия по формированию активной позиции управленцев средне-
го звена, которые осуществляют непосредственный контроль 
работы организаций и вовлечены в процесс внедрения техно-
логий. Проведение однократных образовательных семинаров 
без организации устойчивого организационно-методического 
сопровождения процесса внедрения не может обеспечить полу-
чение ожидаемых результатов. 

Опыт работы в программе показал, что внедрение техноло-
гии требует наличия в регионе специалистов с многопрофиль-
ными компетенциями:

• знание, понимание, умение применять на практике стан-
дарты технологии РВ и РС

• знание, понимание и умение применять на практике навы-
ки организации и осуществления методического сопровожде-
ния инновационных технологий

• знание, понимание и умение применять на практике тре-
нерские навыки.

В связи тем, что таких специалистов всегда не хватает, то их 
подготовка должна стать одной из главных задач второго этапа 
внедрения инновационных технологий в практику работы уч-
реждений системы защиты детства Томской области.

Совместная реализация программ поддержки СО НКО в Том-
ской области позволила начать решать одну важных задач  — 
профессионализацию деятельности СО НКО, создало благопри-
ятные условия для их встраивания в рынок социальных услуг, 
позволило более оперативно решать вопросы расширения спек-
тра и перечня услуг, к которым обеспечен доступ представите-
лей целевой группы, увеличить число СО НКО, участвующих в де-
ятельности по профилактике социального сиротства; повысить 
эффективность их услуг.

В настоящее время специалисты СО НКО нарабатывают опыт 
оказания услуг на основании требования согласованных стан-
дартов. 

На последующих этапах программы запланировано создание 
на базе ТБФ «Новое развитие» «Службы профессионализации 



НКО» — в задачи которой будет входить обучение сотрудников 
и добровольцев НКО и оказание им на постоянной основе мето-
дической помощи. 

В настоящее время программная работа в Томской области 
продолжается и выходит на новый уровень. Обсуждается вопрос 
развития Томского кластера с участием Администрации Томской 
области, Департамента по вопросам семьи и детей, Томского 
государственного университета, Национального фонда защиты 
детей от жестокого обращения, АНО «Региональный центр ВЕК-
ТОР» ОО «Таганский детский фонд», ТРО БФ «Новое развитие» 
и др.
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приложение I
Программа «Мастерская НКО» 

(программа поддержки и развития социально ориентированных  
некоммерческих организаций). итоги

Партнеры по реализации программы: 
• Уполномоченный по правам ребенка в Пермском крае
• Министерство социального развития Пермского края
• Администрация Томской области 
• Национальный фонд защиты детей от жестокого обращения 
• Благотворительный Фонд профилактики социального сиротства
• Фонд поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации 
• СО НКО в регионах РФ.

Эксперты программы: п
• Представители Министерства экономического развития РФ
• Национального фонда защиты детей от жестокого обращения
• Фонд Грани

Цель программы «Мастерская НКО» — увеличение объема и обеспечение 
качества социальных услуг детям и семьям находящимся в трудной жизненной 
ситуации, через внедрение стандартов профилактических услуг и повышения 
компетентности специалистов СО НКО на территории Приволжского, Уральского 
и Сибирского федеральных округов. 

Целевые группы программы: 
• социально ориентированные некоммерческие организации (СО НКО), ра-

ботающие на территории Пермского края и регионов — партнеров в сфере ока-
зания услуг детям и семьям, находящимся в трудной жизненной ситуации; 

• специалисты организаций различного статуса, оказывающие услуги детям 
и семьям; 

• органы исполнительной власти Пермского края и регионов партнеров, от-
ветственные за развитие рынка услуг в сфере профилактики социального сирот-
ства.

Благополучатели: семьи и дети группы риска по социальному сиротству. 

ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

РАЗВИТИЕ ИНФРАСТРУКТУРЫ ПОДДЕРЖКИ СО НКО 
Эффективно работает профильный межрегиональный Центр передового 

опыта по продвижению технологий и услуг семейно-ориентированного подхода 
в системы защиты детства: внедрение стандартов семейно-ориентированных ус-
луг; обучение и методическое сопровождение СО НКО; и специалистов системы 
защиты детства ; осуществление профессиональной поддержки специалистов, 
оказывающих услуги детям и семьям; мониторинг и оценка качества услуг в сфе-
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ре защиты детства; обобщение и трансляция передового опыта в территории 
регионов-партнеров.

В рамках субсидии Министерства социального развития Пермского края от-
работана региональная модель Краевого ресурсного центра по работе с семья-
ми. 

Созданы методические и информационные ресурсы.
Разработаны образовательные практико — ориентированные программы по 

внедрению семейно-ориентированного подхода в систему защиты детства.
Разработана и апробирована модульная образовательная программа, на-

правленная на формирование навыков и компетенций, необходимых специали-
стам СО НКО для оказания семейно-ориентированные услуги семьям, на основе 
стандартов. Разработано учебно-методическое обеспечение программы.

Подготовлены пакеты нормативных и методических материалов по внедре-
нию услуг на уровне организаций и региональных систем по внедрению стандар-
тов семейно-ориентированных услуг.

Модернизирован специализированный сайт «Вектор защиты детей»

Разработан и запущен семейный портал Пермского края ВСЕМЫ.РФ
Портал создан как инструмент реализации региональной семейной полити-

ки, в том числе через освещение деятельности Краевого ресурсного центра по 
работе с семьей. Портал является информационной и коммуникативной площад-
кой для межсекторного взаимодействия по решению проблем семьи, с актуаль-
ной информацией о событиях, сервисах и социальных услугах, предоставляемых 
семьям СО НКО в Пермском крае и регионах партнерах. На портале представле-
на геоинформационная карта семейно-ориентированных услуг Пермского края. 

ПОВЫШЕНИЕ КВАЛИФИКАЦИИ СПЕЦИАЛИСТОВ СО НКО
Организованы и проведены курсы повышения квалификации для специали-

сты СО НКО по технологиям организации и оказания семейно-ориентированных 
услуг (Пермь, Нижний Новгород, Томск):

Базовый модуль — прошли обучение 82 специалиста из 8 регионов РФ.
Специализированный модуль — прошли обучение 40 cпециалистов СО НКО 

из 8 регионов. 
Технологический модуль представлен несколькими программами по оказа-

нию конкретных услуг:
• Супервизия деятельности по защите детей прошли обучение 20 специали-

стов НКО и социальной сферы из 8 регионов.
• Технологии экстренной психологической помощи детям и родителям по 

телефону доверия. Прошли обучение 176 специалистов (консультанты, супер-
визоры, руководители ) 47 служб Детского телефона доверия из 20 субъектов 
Уральского и Приволжского ФО 

• Психологическое консультирование семей и детей, находящихся в кри-
зисной ситуации — профессиональную переподготовку получили 80 кризисных 
психологов образовательных и медицинских учреждений и СО НКО Пермского 
края. 
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ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ СУПЕРВИЗОРСКОЕ  
СОПРОВОЖДЕНИЕ СПЕЦИАЛИСТОВ СО НКО 
Выстроена система профессионального супервизорского сопровождения и 

методического контроля качества услуг специалистов, участвующих в програм-
ме. Подготовлена межрегиональная команда супервизоров социальной сферы 
(16 специалистов из 8 регионов). 

Организовано и проведено 439 супервизии по разбору случаев вызывающих 
затруднения у специалистов, оказывающих услуги детям и семьям, в том числе 
в рамках стандартов. 

ИНФОРМАЦИОННАЯ И МЕТОДИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА
Информационную и консультационную поддержку по проблемам органи-

зации оказания семейно-ориентированных услуг и участия в рынке получили  
95 СО НКО из 21 субъекта РФ.

Проведено 220 консультаций для специалистов, руководителей СО НКО и уч-
реждений ведомств по проблемам внедрения технологий и услуг семейно-ори-
ентированного подхода и развития НКО-сектора в пилотных регионах

Организованы и проведены 12 информационно — обучающих вебинаров по 
проблемам внедрения семейно-ориентированных услуг и технологий.

Более 500 специалистов прошли краткосрочное обучение основам семейно-
ориентированного подхода в профилактике социального сиротства, ознакомле-
ны с ценностями и методами, инструментарием,

разработанными в рамках подхода. 
В публичных, обучающих и информационных мероприятиях программы, 

проведенных командами стажировочных площадок в регионах приняли участие 
более 1000 специалистов СО НКО и государственных учреждений, оказывающих 
социальные услуги детям и семьям.

СТАНДАРТИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СО НКО
Организован межрегиональный конкурс проектов СО НКО на создание ста-

жировочных площадок по апробации и внедрению семейно-ориентированных 
услуг. 

Совместно с Национальным фондом защиты детей от жестокого обращения 
реализован цикл проектно — обучающих семинаров по внедрению стандартов 
семейно-ориентированных услуг для СО НКО и социальных служб: 

«Оказание экстренной психологической помощи службой ДТД, работающей 
по единым общероссийским номером», «Краткосрочное кризисное консульти-
рование семьи», «Социально-бытовой патронаж семьи. Домашний помощник», 
«Формирование реабилитационной среды для семьи и ребенка. Семейный 
клуб», «Групповая психологическая работа с родителями, склонными к агрес-
сивному поведению в отношении детей (управление гневом)», «Групповая пси-
хологическая работа с детьми с агрессивным поведением», «Раннее выявление 
случаев нарушения прав детей» и «Координация работы со случаем» в которых 
приняли участие 37 СО НКО.

Созданы 11 стажировочных площадок «мастерских «по апробации и внедре-
нию стандартов семейно-ориентированных профилактических услуг.
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АНО Региональный центр «ВЕКТОР» (г. Пермь)
Разработан и внедрен региональный стандарт ( порядок ) оказания услуги 

экстренной психологической помощи детям по телефону доверия и механизм 
размещения услуги в НКО-секторе. АНО «Региональный центр ВЕКТОР» ( Крае-
вой детский телефон доверия «Перемена плюс» ) с 2013 года ежегодно в рамках 
реализации субсидии Министерства социального развития Пермского края ока-
зывается экстренную психологическую помощь детям, родителям и специали-
стам на основе стандарта. Доступность услуги выросла с 7500 обращений (2013г. 
) до 13 000 обращений ( январь — сентябрь 2015г.). 

Благодаря внедрению стандарта и алгоритмов отработки обращений, про-
ведению целевых рекламных кампаний и созданию сети доверенных специали-
стов в службу количество кризисных обращений, принимаемых службой соста-
вило 18 % ( (в 2013 году 7 %). в том числе в три раза увеличилась обращения по 
поводу суицида от детей и подростков, в 2 раза по поводу нарушений половой 
неприкосновенности. Сократилось количество розыгрышей на 15 % и молчаний 
сократилось на 20%. Служба стала работать более эффективно увеличился до-
ступ к экстренной помощи детей, переживающих кризисную ситуацию. 

С 2014 года Организация в рамках субсидии Министерства социального раз-
вития Пермского края отрабатывает модель краевого ресурсного центра по ра-
боте с семьями. Основная задача — обеспечение доступности и качества услуг 
для детей и семей, находящихся на ранних стадиях кризиса в Пермском крае. 
Создана сеть 80 «доверенных специалистов» оказывающих услугу «Краткосроч-
ное кризисное консультирование семей» на базе образовательных медицинских 
учреждений и СО НКО Пермского края. Оказана очная психологическая помощь 
800 семьям, находящимся на ранних стадиях кризиса. В раках краевой субсидии 
оказывается услуга супервизии специалистам системы защиты детства и СО НКО 
Пермского края. 

Томский региональный общественный фонд «Новое развитие» (г. Томск)
Внедрены 6 услуг в рамках технологии раннего выявление и работы со случа-

ем (РВ и РС ) на территории Томской области. 
Прошли обучение по модульной программе 65 специалистов ( кураторов и 

оценщиков риска ЖО) из 4 районов Томской области. 
Разработан и представлен на утверждение Администрации Томской области 

единый пакет нормативных документов, регламентирующих деятельность по 
технологиям раннего выявления и работы со случаем. Пять стандартов приняты 
в качестве методических приложений к Единому региональному порядку. Улуч-
шилось качество помощи (вследствие повышение уровня профессиональной 
компетентности кураторов) для 115 семей группы риска по социальному сирот-
ству.

В рамках расширения возможностей для вовлечения СО НКО в деятельность 
по оказанию услуг детям и семьям целевой группы проекта Департаментом по 
вопросам семьи и детей прорабатывается вопрос о создании на базе ТРО БФ 
«Новое развитие» — «Службы профессионализации СО НКО» — с целью повы-
шения эффективности использования ресурсов НКО в работе с семьями группы 
риска по социальному сиротству.
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Нижегородская региональная РОО «Верас» (г. Нижний Новгород)
Внедрена услуга «Профессиональная супервизорская поддержка специ-

алистов оказывающих услуги детям и семьям». В центре лечебной педагогики 
для детей –инвалидов на базе «Верас организовано поэтапное сопровождение 
детей с инвалидностью, включая детей с расстройствами аутистического спек-
тра( РАС) начиная с 3-х лет до достижения ими зрелого возраста. Услуга супер-
визовской поддержки оказывается профильным специалистам центра. В рамках 
программы услуги повышенного качества получили 195 семей, воспитывающие 
детей с инвалидностью, включая детей с расстройствами РАС. В том числе на 
основе трехстроннего соглашения с Департаментом образования администра-
ции Нижнего Новгорода и БФ «Обнаженные сердца» 110 выпускников центра 
«Верас» с диагнозом РАС были зачислены в 6 коррекционных школ, на условиях 
регулярного супервизорского сопровождения 24 педагогов этих учебных заведе-
ний супервизорами «Вераса» В результате внедрения услуги все дети получают 
образование в условиях школы. 

Некоммерческий Благотворительный Фонд «Наши Дети» (г. Уфа)
Апробированы стандарты услуг: ««Социально-бытовой патронаж семьи. До-

машний помощник» и «Краткосрочное кризисное консультирование семей». 
Благодаря участию в программе организация подготовила заявку и выиграла 
конкурс на получение субсидии Министерства труда и социальной защиты насе-
ления республики Башкортостан на оказание данных услуг Услуга «Краткосроч-
ного консультирования» была оказана 25 семьям с 35 детьми, находящимся в 
острых кризисных ситуация.. Услуга «Домашний помощник» отработана на 7 се-
мьях. В результате был снижен риск жестокого обращения с детьми и нарушений 
прав в 32 семьях с 43 детьми. В ходе апробации выявились сложности при встра-
ивании услуг в межведомственную систему работы муниципальных центров а, 
также, с финансированием услуг.

Челябинский региональный орган общественной самодеятельности — орга-
низация помощи детям «Звёздный дождь» (г. Челябинск)

Апробирована услуга «Организация группы поддержки для родителей с 
ОВЗ» для 10 семей испытывающих трудности с воспитанием ребенка с ОВЗ. В 
ходе апробации был отмечен положительный эффект и наличие устойчивого 
спроса на услугу среди родителей. Родители отметили значительное улучше-
ние эмоционального состояния, улучшение эмоциональных отношений в семье 
и с ребенком, овладели навыками дифференциации и регуляции собственных 
чувств и эмоций, связанных с воспитанием ребенка, расширили поддерживаю-
щие социальные связи. 

Автономная некоммерческая организация «Центр социальных инициатив и 
технологий» Радуга (г. Пермь)

Апробирована и внедрена услуга «Краткосрочное кризисное консультирова-
ние семей». Получателями услуги явились семьи, в которых родители находи-
лись в острых конфликтных отношениях с ребенком и изъявляли желание по-
местить ребенка в государственное учреждение для «перевоспитания», семьи, 
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переживающие острое горе, связанное с потерей одного из членов семьи, под-
ростки с суицидальными намерениями.

79 семей получили очную экстренную кризисную психологическую помощь.
Предотвращено суицидальных попыток у 4 несовершеннолетних. Все семьи, 

отказались от желания поместить своего ребенка в государственное учрежде-
ние, дети остались в семьях.

В 2015 году организация получила региональную субсидию на организацию 
краевого Ресурсного центра по работе с детьми, имеющими проблемы с законом.

Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа — Югры 
«Центр социальной помощи семье и детям «Веста» (г. Нефтеюганск) ХМАО.

В учреждении внедрен стандарт «Оказание экстренной психологической 
помощи службой ДТД, работающей по единым общероссийским номером». Ут-
верждены нормативные документы и закреплены основные алгоритмы помощи 
в соответствии со стандартом. В регионе создается единое профессиональное 
пространство помощи ребенку и его семье в виде сети учреждений различного 
статуса, в том числе 9 СО НКО в целях объединения усилий для организации по-
мощи ребенку выходящую за рамки телефонного консультирования. Создано во-
лонтерское движение «Перемена» с целью профилактики жестокого обращения 
среди сверстников и популяризации детского телефона доверия. 

В соответствии с требованиями стандарта проведена работа по увеличению 
количества обращений, требующих защиты прав ребенка с 3, 3 % до 6%, обраще-
ний, содержащих информацию о суициде до 5%, о жестоком обращении с ребен-
ком до 10 %. Реализован выпуск целевой рекламно-просветительской продукции 
для родителей по проблеме насилия и жестокого обращения), акции по проблеме 
взаимоотношений в подростковой среде (буллинг, жестокое обращение).

Участие в программе позволило повысить качество и доступности экстрен-
ной помощи. Улучшенную услугу получили свыше 17 000 абонентов 

Муниципальное учреждение «Центр социальной помощи семье и детям го-
рода Магнитогорска» (г. Магнитогорск)

На уровне учреждения внедрен стандарт «Оказание экстренной психоло-
гической помощи службой ДТД, работающей по единым общероссийским но-
мером». Изменен подход к анализу проводимой службой работы. Намечены 
направления по коррекции и приближению к требованиям стандарта. Идет раз-
работка проектов по информационной работе с целевыми группами, реализу-
ется проект «Доверенный специалист», в том числе юыли првлечены 4 СО НКО 
г.Магнитогорска. Внедрение стандарта позволило вывести услугу на качествен-
но новый уровень. Оптимизирован процесс методического контроля качества. 
Команда прошла обучение стандарту и алгоритмам отработки обращений . По-
мощь в рамках алгоритмов стандарта получили свыше 15 000 абонентов.

Златоустовская общественная организация «Гражданская инициатива» 
(г. Златоуст)

Апробированы услуги «Формирование реабилитационной среды для семьи 
и ребенка. Семейный клуб», «Групповая психологическая работа с родителями, 
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склонными к агрессивному поведению в отношении детей (управление гневом)». 
Выстраивание услуг на основе данных стандартов позволило повысить качество 
помощи семьям и достичь значимых позитивных результатов в семейной дина-
мике с минимальными временными затратами для семей и специалистов. Полу-
чателями услуги «семейный клуб» являлись 13 семей с детьми. Подбор семей в 
клуб осуществлялся по обращениям и по направлению КДН и ЗП. По результатам 
оказания услуг положительные изменения отмечены в семьях, находящихся на 
ранней стадии семейного кризиса. Детско-родительские отношения улучшились в 
50% семей , позитивные социальные контакты расширились у 100% семей. Обще-
ственная организация приобрела опыт в реализации новой социальной услуги.

ФПМС «Территория успеха»(г. Краснокамск)
Организация апробировала услугу «Организация группы поддержки для ро-

дителей с детьми с ограниченными возможностями здоровья». Услугу получили 
15 семей с детьми. В рамках услуги был выработан новый формат взаимодей-
ствия и коллективного творчества. Большинство семей сменили позицию: от у 
меня всё плохо и помогите мне, до что я могу сделать чтобы насытить жизнь ин-
тересными событиями и я хочу быть активной и помогать другим. Активизирова-
лись скрытые ресурсы семей. Благодаря услуге при организации сформировался 
родительский актив, который выступил инициатором и организатором запуска 
целого комплекса взаимосвязанных услуг для семей с детьми –инвалидами.

ПРОО «ПравДА вместе»
Организация в рамках волонтерской и проектной деятельности апробиро-

вала услугу, направленную на снижение детской агрессивности и подростковой 
преступности — «Групповая работа с детьми, с агрессивным поведением» В 2015 
году услугу получили 70 подростков в возрасте 9-16 лет из 14 муниципальных об-
разований Пермского края, принимая участие в регулярных групповых встречах. 
У детей снизился агрессивный фон и появились навыки эмоциональной само-
регуляции. Большинство подростков получили дальнейшее сопровождение и 
поддержку в рамках краевого социально значимого проекта «На пути героя». 
Технологиям работы с агрессивными подростками обучились свыше 50 специ-
алистов образовательных организаций Пермского края.

ТРАНСЛЯЦИЯ ОПЫТА В РЕГИОНЫ РФ 
Инновационный опыт транслируется в 20 субъектов Приволжского и Ураль-

ского федеральных округов, другие регионы РФ.
Реализованы переговорные и проектные площадки по развитию рынка услуг 

в регионах РФ. Проведены межрегиональные семинары-совещания «Развитие 
форм взаимодействия СО НКО и органов власти в деятельности по формирова-
нию рынка социальных услуг для детей и семей, находящихся в трудной жиз-
ненной ситуации» в Челябинске (май 2013 г ), Самаре (июнь 2015 г ). 

Проведены круглые столы по обмену опытом и семинары в Перми, Томске, 
Кургане, Нижнем Новгороде, Магнитогорске, Нижневартовске, Златоусте и др. 
В работе площадок, и семинаров приняли участие более 500 сотрудников и до-
бровольцев СО НКО, специалистов социальных служб и учреждений, предста-
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вителей органов власти, Уполномоченных по правам детей из 21 региона РФ. В 
каждом случае состоялся эффективный диалог по развитию механизмов участия 
НКО— сектора в профилактике социального сиротства. 

Опыт Пермского края по развитию механизмов передачи услуг в НКО и раз-
витию межсекторного партнерства в сфере защиты детей обобщен, подготовлен 
и издан сборник методических  материалов.  

ОСНОВНЫЕ ИТОГИ

В ходе реализации программы созданы условия для развития рынка соци-
альных услуг в регионах:

Рост потенциала СО НКО как производителя услуг в НКО-секторе в сфере 
детства в регионах. Более 37 НКО вовлечены в процесс апробации стандартов 
услуг. Создана устойчивая сеть стажировочных площадок — «мастерских»по 
внедрению стандартов услуг, апробированы социальные услуги, для семей на-
ходящихся в трудной жизненной ситуации, которые могут быть предложены на 
региональных рынках. 

Рост компетентности специалистов, оказывающих профилактические услу-
ги детям и семьям. 

Повысили компетентность в сфере оказания услуг на основе стандартов 142 
специалистов СО НКО, 256 специалистов учреждений системы защиты детства.

Создан «кейс под колюч» по размещению социальной услуги на основе 
стандарта в НКО-секторе. 

Внедрение стандарта услуги экстренной психологической помощи детям по 
телефону доверия и размещение ее в СО НКО на условиях конкурсного отбора 
Пермский край( АНО Региональный центр «ВЕКТОР»). 

Увеличен объем поступлений из целевых программ и бюджетов различ-
ных уровней на финансирование деятельности НКО-сектора.

В рамках программы за 2014–2015 год получили финансирование — 8 СО 
НКО участников программы на оказание семейно-ориентированных услуг из 
бюджетов различных уровней на сумму 14 800 000 рублей. 

Создано единое информационное пространство, сообщество специали-
стов, разделяющих идеи и ценности семейно-ориентированного подхода. Не 
менее 2000 специалистов системы защиты детства ознакомленных с идеями, 
ценностями и технологиями семейно-ориентированного подхода, приняли уча-
стие в мероприятиях программы.

За полгода работы портала ВСЕМЫ.РФ его посетили 3930 человек. На посто-
янной основе активность развивают более 300 пользователей. 

Повысилась доступность и качество услуг детям и семьям 
В рамках программы оказано более 45 000 повышенного качества детям и 

семьям, находящимся в трудной жизненной ситуации.

ПРОБЛЕМЫ ВОВЛЕЧЕНИЯ СО НКО В РЫНОК СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ 

В ходе реализации программы выявлены проблемы, снижающие эффектив-
ность включения социально ориентированных некоммерческиех организаций 



(СО НКО) в систему социального обслуживания детей и семей в регионах.
• Дефициты выработке адекватных управленческих решений по вовлечению 

НКО в рынок социальных услуг в профильном секторе в условиях 442 ФЗ
• Трудности выстраивания взаимодействия власти и НКО на развивающемся 

рынке услуг. 
• Недостаточная финансовая устойчивость деятельности СО НКО в условиях 

развивающегося рынка.
• Проблемы включения в процесс оказания услуг на уровне межсекторного и 

межведомственного взаимодействия.
• Дефицит необходимых профессиональных и управленческих компетенций 

у всех участников рынка социальных услуг в регионах.
• Проблемы в организации инфраструктурной поддержки СО НКО 
• Вызовы и риски в ситуации общего социально экономического кризиса. 
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приложение II
Положение  

о Конкурсе проектов для социально ориентированных  
некоммерческих организаций по апробации стандартов  
на оказание семейно-ориентированных услуг в рамках реализации  

Программы «Мастерская НКО»

Информация о Программе «Мастерская НКО»
Автономная некоммерческая организация «Региональный центр практиче-

ской психологии и социальной работы «ВЕКТОР» (далее — АНО Региональный 
Центр «ВЕКТОР») реализует Программу «Мастерская НКО» (далее — Програм-
ма), направленную на поддержку социально ориентированных некоммерческих 
организаций (далее — СО НКО), занимающихся профилактикой социального си-
ротства, в рамках соглашения1 № С-638-ОФ/D19 от 11 ноября 2013 г. с Министер-
ством экономического развития Российской Федерации. 

Срок реализации Программы «Мастерская НКО» с 15.01. 2014 по 30.09.2015г.

Цель Программы: увеличение объема и обеспечение качества социальных 
услуг детям и семьям, находящимся в трудной жизненной ситуации, через вне-
дрение стандартов деятельности и повышение компетентности специалистов СО 
НКО на территории Приволжского и Уральского федеральных округов РФ. 

В рамках реализации Программы АНО Региональный Центр «ВЕКТОР» прово-
дит Конкурс проектов для СО НКО по апробации стандартов на оказание семей-
но-ориентированных услуг (далее — Конкурс). Общий фонд Конкурса составляет 
1 600 000 рублей. По итогам Конкурса предполагается выбрать 8 НКО — Побе-
дителей. Организациям-победителям будет предоставлено финансирование и 
набор услуг, необходимых для создания стажировочной площадки. 

Настоящее Положение определяет порядок, сроки и условия проведения 
Конкурса.

Цель Конкурса: выявить и предоставить финансовую и методическую под-
держку лучшим проектам некоммерческих организаций (в том числе — государ-
ственных и общественных), направленным на апробацию и внедрение стандар-
тов семейно-ориентированных услуг на территории Приволжского и Уральского 
федеральных округов РФ и других субъектов Российской Федерации.

Задачи Конкурса:
1. совершенствование сложившейся системы и создание условий для появ-

ления элементов новой инфраструктуры для оказания семейно-ориентирован-
ных услуг и развития рынка социальных услуг на территории Приволжского и 
Уральского федеральных округов РФ. 

1 Опыт внедрения стандарта услуги «Оказание экстренной психологической помощи 
детям службой детского телефона доверия, работающей под единым общероссий-
ским номером» МУ «Центр социальной помощи семье и детям города Магнито-
горска»  Челябинской области.
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2. Выявление лидеров местного и профессионального сообщества в области 
оказания семейно-ориентированных услуг для реализации их инициатив. 

3. Развитие сотрудничества и партнерских связей между государственными 
учреждениями и некоммерческими общественными организациями социаль-
ной сферы, способствующих развитию оказания семейно-ориентированных ус-
луг на вышеуказанных территориях. 

4. Содействие трансляции и передаче лучшего опыта в области оказания се-
мейно-ориентированных услуг, супервизорской и иной методической поддерж-
ки специалистов. 

5. Формирование сети стажировочных площадок АНО Региональный Центр 
«ВЕКТОР», осуществляющих распространение, внедрение и развитие эффектив-
ных семейно-ориентированных услуг. 

6. Повышение результативности и эффективности работы с детьми (или) се-
мьями с детьми, находящимися в трудной жизненной ситуации в межрегиональ-
ном пространстве профессиональной социальной работы.

7. Формирование устойчивой модели партнерства АНО Региональный Центр 
«ВЕКТОР» и профессиональных организаций в распространении и развитии эф-
фективных семейно-ориентированных услуг в России.

Участники Конкурса.
К участию в Конкурсе приглашаются некоммерческие организации (НКО), за-

регистрированные в Российской Федерации в качестве юридических лиц, име-
ющие практический опыт (не менее трех лет) в реализации проектов и услуг, 
направленных на профилактику социального сиротства, и имеющих устойчивые 
связи с НКО, государственными учреждениями своего региона и с местной ад-
министрацией.

Предпочтение отдается СО НКО, которые заинтересованы во внедрении и 
апробации стандартов 2-х и более социальных услуг и использовании их в сво-
ей дальнейшей деятельности в ближайшие годы; имеющих возможность обе-
спечить высокий уровень квалификации и профессионализма специалистов 
для выполнения задач, стоящих перед стажировочной площадкой; имеющих 
собственные и (или) привлеченные (благотворительные) средства, материаль-
но-технические и иные ресурсы, необходимые для выполнения задач, стоящих 
перед стажировочными площадками.

География (территория) Конкурса: субъекты, входящие в состав Приволж-
ского и Уральского федеральных округов РФ.

Участие в Конкурсе СО НКО из других субъектов Российской Федерации воз-
можно по согласованию с руководителем Программы «Мастерская НКО».

Сроки проведения и порядок объявления результатов Конкурса
Для участия в Конкурсе необходимо прислать заявку, оформленную в соот-

ветствии с требованиями настоящего Положения, по форме, представленной в 
Приложении № 1 к настоящему документу. 

Заявки будут приниматься в электронном виде по адресу: vectornko@mail.ru 
с 15 апреля до 25 мая 2014 года.
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О победителях Конкурса будет объявлено на сайте http://vectornko.ru не 
позднее 01 июня 2014 года.

Все организации, направившие заявки для участия в Конкурсе, будут уве-
домлены о результатах Конкурса в письменной форме в течение одного месяца 
после объявления его итогов. В первую очередь будут оповещены победители 
Конкурса. 

Номинации Конкурса
В рамках Конкурса будут рассматриваться проекты социально ориентирован-

ных некоммерческих организаций, направленные на апробацию стандартов со-
циальных услуг2 по следующим направлениям: 

1. «Оказание экстренной психологической помощи службой детского теле-
фона доверия, работающей под единым общероссийским номером»;

2. «Краткосрочное кризисное консультирование семей»;
3. «Формирование реабилитационной среды для семей с детьми (семейный 

клуб)»;
4. «Социально-бытовой патронаж семей (домашний помощник)»;
5. «Групповая психологическая работа с родителями, склонными к агрессив-

ному поведению в отношении детей (управление гневом)»;
6. «Групповая работа с детьми с агрессивным поведением»;
7. «Профессиональное (супервизорское) сопровождение специалистов, ока-

зывающих социальные услуги детям и семьям».
Могут быть выбраны также и другие услуги из пакета стандартов социальных 

услуг, разработанных Национальным фондом защиты детей от жестокого обра-
щения.

С краткой информацией по стандартам услуг вы можете ознакомиться в При-
ложении № 2. 

Порядок организации проведения и условия Конкурса
Заявка об участии в Конкурсе, соответствующая требованиям настоящего По-

ложения, представляется Организаторам Конкурса на бумажном и электронном 
(CD-диск или флеш-карта) носителях с отметкой «Конкурс». Заявка печатается 
шрифтом Times New Roman, размер 12. 

Предполагаемые сроки реализации проектов с 01 июля 2014 г. по 01 июля 
2015 г.

Вместе с заявкой Участник Конкурса представляет следующие документы: 
1. Копию Устава организации (в последней редакции).
2. Документ, подтверждающий полномочия руководителя / лица, его заме-

няющего / при подписании договоров (решение/протокол о назначении, дове-
ренность). 

3. Письма поддержки, рекомендательные письма.
4. Другие документы, подтверждающие опыт организации, исполнителей 

или значимость проекта (данные документы к представлению не обязательны). 

2 Стандарты социальных услуг разработаны Национальным фондом защиты детей 
от жестокого обращения (г. Москва) и приведены на сайте фонда www.sirotstvo.ru
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Документы могут быть предоставлены в виде копий, заверенных подписью 
руководителя и печатью организации, с указанием даты заверения или в элек-
тронном отсканированном виде по электронной почте. В случае предоставления 
документов в отсканированном виде по электронной почте, к документам при-
лагается оригинал письма организации за подписью руководителя и печатью ор-
ганизации, подтверждающего актуальность и достоверность предоставленных 
документов. 

Если информация (в том числе документы), включенная в состав заявки на 
участие в  Конкурсе, содержит персональные данные, в состав заявки должны 
быть включены документы, удостоверяющие согласие субъектов этих данных на 
их обработку, соответствующую условиям Конкурса. В противном случае включе-
ние в состав заявки на участие в Конкурсе информации, содержащей персональ-
ные данные, не допускается.

Участник Конкурса самостоятельно несет все расходы, связанные с участием 
в Конкурсе, в том числе с подготовкой и предоставлением Заявки и иной доку-
ментации.

Заявки, не соответствующие указанным требованиям, к участию в Конкурсе 
не допускаются. Материалы, присланные на Конкурс (заявки и комплекты доку-
ментов, диски), не рецензируются и не возвращаются. 

Деятельность АНО Региональный Центр «ВЕКТОР» по проведению Конкурса 
осуществляется на принципах законности, публичности, гласности, равных ус-
ловий и объективности. АНО Региональный Центр «ВЕКТОР» оставляет за собой 
право использовать информацию, содержащуюся в заявках, в исследовательских 
и статистических целях. 

Процедура определения победителей Конкурса
Конкурс проводится в два этапа.
На этапе предварительного отбора заявок проводится проверка соответствия 

предоставленных проектных заявок следующим критериям:
• надлежащее оформление заявки (в соответствии с требованиями настоя-

щего Положения о Конкурсе);
• соответствие условий Конкурса и уставной деятельности Участника Конкурса. 
На итоговом этапе отбора победителей Конкурса предполагается оценка 

представленных проектов Экспертным советом Конкурса. 
В состав Экспертного совета войдут представители Программы «Мастерская 

НКО», эксперты крупных некоммерческих организаций Российской Федерации, 
государственных органов и организаций. 

Экспертный совет принимает решения в соответствии со следующими крите-
риями оценки проектов: 

• надлежащее оформление заявки и полнота предоставленных материалов 
(в соответствии с требованиями настоящего Положения);

• соответствие условий договора и уставной деятельности Участника Конкур-
са;

• соответствие проекта целям и задачам Конкурса;
• наличие опыта НКО (специалистов, добровольцев) в оказании услуг детям 

и семьям; 
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• наличие опыта проектной деятельности;
• наличие опыта осуществления проектов, в том числе и на внебюджетные 

средства;
• наличие опыта в развитии социальных услуг в своем регионе;
• наличие устойчивых связей и партнерства с НКО, государственными орга-

нами своего региона;
• наличие устойчивых связей и партнерства со СМИ;
• наличие собственного вклада (объем привлеченных средств, в т.ч. труд во-

лонтеров, имеющаяся материальная и техническая база, др.);
• Наличие условий (организационных, кадровых, материально-технических) 

в СО НКО для организации на ее базе стажировочной площадки;
• Наличие письма поддержки от органа исполнительной власти субъекта РФ, 

ответственного за оказание социальных услуг семьям и детям.
Победителями Конкурса будут признаны проекты организаций-заявителей, 

наиболее полно соответствующие критериям оценки проектов и настоящему По-
ложению о Конкурсе, отражающие заинтересованность СО НКО во внедрении и 
развитии услуг в своей дальнейшей деятельности и получившие максимальную 
положительную оценку по итогам работы Экспертного совета.

Результаты Конкурса
В результате проведения Конкурса будут отобраны 8 проектов-победителей 

СО НКО, которым экспертами Программы будет предоставлено целевое финан-
сирование и набор образовательных и методических услуг для организации 
стажировочной площадки, апробации и распространения стандартов социаль-
ных услуг. 

В набор образовательных и методических услуг входят: 
• Гранты на обучение специалистов технологиям семейно-ориентированно-

го подхода, которое будет организовано на базе АНО Региональный центр «ВЕК-
ТОР». Количество грантов будет определяться индивидуально в зависимости от 
потребностей площадки3;

• Супервизорское и экспертно-методическое сопровождение специалистов 
стажировочной площадки по проблемам внедрения услуг;

• Пакет информационно-методических материалов.
С Победителями будут заключены Соглашения с указанием конкретных ви-

дов и объема поддержки, оказываемой в течение срока реализации Програм-
мы: консультирование по вопросам апробации услуг; этапное обучение специ-
алистов (очное и дистантное); супервизорское сопровождение специалистов, 
участвующих в обучении; предоставление пакета методических материалов по 
организации деятельности и оказанию услуг.

Каждому Победителю Конкурса будет предоставлено целевое финансирова-
ние в размере 40  000 рублей посредством заключения договора возмездного 
оказания услуг на организацию стажировочной площадки по апробации и рас-

3 АНО Региональный центр «ВЕКТОР» имеет лицензию на осуществление образова-
тельной деятельности серия 59 Л01 № 0000499 от 22.04.2013 г.). По результатам 
обучения выдаются  удостоверения о повышении квалификации установленного 
образца.



140 • выпуск 2

пространению стандартов социальных услуг. В каждом конкретном случае АНО 
Региональный Центр «ВЕКТОР» разработает индивидуальное техническое зада-
ние, в котором будет конкретизированы общие задачи:

• разработка проекта по апробации услуг на базе своей организации (пар-
тнерской организации);

• подбор партнеров и привлечение (не менее 4) участников Программы из 
числа НКО и государственных учреждений, оказывающих услуги детям и семьям 
по профилактике социального сиротства;

• подбор и предоставление специалистов для обучения на «Базовом курсе» 
в рамках Программы «Мастерская НКО»;

• организация апробации стандартов услуг; 
• координация работы привлеченных НКО — участников Программы «Ма-

стерская НКО»;
• осуществление мониторинга, сбор статистических данных и составление 

отчетов;
• проведение не менее одного тренинга по семейно-ориентированному 

подходу для местных НКО;
• проведение (не менее 3-х) рекламных акций по продвижению услуг;
• участие в тематических мероприятиях Программы «Мастерская НКО»;
• информационное сопровождение мероприятий Программы «Мастерская 

НКО». 

Контактная информация: 
Консультации можно получить у руководителя Программы «Мастерская 

НКО» Кожарской Веры Ивановны: 
• по тел.: +7 (342) 277-27-08, 299-99-82 
• по электронной почте: vectornko@mail.ru 
• в офисе АНО Региональный Центр «ВЕКТОР» по адресу:
  Пермь, ул. Героев Хасана, 7 а, офис 537. 
• в интернет-приемной на сайте: http://vectornko.ru/reception/
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Приложение № 1

Форма заявки 
на Конкурс проектов для социально ориентированных некоммерческих ор-

ганизаций по апробации стандартов на оказание семейно-ориентированных 
услуг в рамках реализации программы «Мастерская НКО»

Программа «Мастерская НКО»  
Автономная некоммерческая организация 

«Региональный центр практической 
 психологии и социальной работы «ВЕКТОР» 

ЗАЯВКА

Название организации (полное и сокращенное):_________________________
Контактная информация:

• Адрес (юридический, почтовый, фактический) с указанием почтового 
индекса.
• Телефон (с указанием кода города), факс, адрес электронной почты, 
сайт.

Представители организации:
• Руководитель (ФИО, должность), телефон, факс, адрес электронной по-
чты.
• Главный бухгалтер (ФИО), телефон, факс, адрес электронной почты.
• Менеджер проекта/контактное лицо, телефон, факс, адрес электрон-
ной почты.

Краткое описание деятельности организации:
• Цели и задачи организации.
• Целевые группы организации.
• Основные реализованные проекты (за 2013 год), в т.ч. проекты, связан-
ные с профилактикой социального сиротства.
• Количество сотрудников и/или волонтеров (добровольцев), в т.ч. штат-
ных, внештатных; квалификация и опыт сотрудников, добровольцев, во-
лонтеров, предполагаемых участников программы.
• Органы управления организации (попечительский совет, наблюдатель-
ный совет, правление и т.п.). Полное наименование.
• Собственные ресурсы (помещения, оборудование, финансы и пр.).

Основные задачи на ближайшие 1–3 года 
Перечисление основных задач, которые ставит перед собой организация на 

ближайшие 1–3 года (в том числе по апробации услуг). Указать ресурсы, необхо-
димые для достижения этих задач, или их источники.

Партнёры и доноры организации
Перечень партнёров и доноров с указанием их юридического статуса и под-

держиваемых ими проектов.
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Банковские реквизиты (ИНН, расчётный счёт, банк, отделение банка, корр. 
счёт, БИК).

Краткое описание проекта  
по апробации семейно-ориентированных услуг

Анализ ситуации (в том числе актуальность проекта для вашей организации)
Цель проекта
Задачи проекта
Целевая группа (опишите, используя количественные и качественные по-

казатели, конкретные группы людей, которые будут охвачены программными 
(проектными) мероприятиями)

ФИО координатора
Инициативная группа (количество привлекаемых в проект волонтеров, спе-

циалистов)
Основные мероприятия проекта
Партнеры проекта (организации, учреждения, привлекаемые к реализации 

проекта с указанием их функций)
Сроки реализации проекта
Ожидаемые результаты проекта (качественные и количественные)
Перспективы развития (укажите перспективы развития данной(ых) услуг(и) 

для детей и семей с детьми в вашем регионе в ближайшей перспективе)
Предполагаемый объем собственного вклада (привлеченные средства, 

труд волонтеров, имеющаяся материальная и техническая база, другое) для 
апробации и внедрения услуг по программе «Мастерская НКО».

Достоверность сведений, указанных на данной странице, подтверждаю

Руководитель организации _________
(подпись)

Примечание:
Заявка заполняется шрифтом Times New Roman с полуторным интервалом. 
Общий объем заявки без приложений не должен превышать 5–7 страниц ф.А4. 
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Приложение № 2

Краткая информация  
о семейно-ориентированных услугах (стандартах услуг),  

поддерживаемых в рамках Программы «Мастерская НКО»

1. Оказание экстренной психологической помощи детям Службой детского 
телефона доверия, работающей под единым общероссийским номером 

Экстренная психологическая помощь оказывается службой детского телефо-
на доверия (Служба ДТД), работающей под единым общероссийским номером, 
непосредственно в момент обращения анонимно и бесплатно. 

Помощь носит характер психологического консультирования по широкому 
спектру проблем детско-родительских отношений. 

В кризисных состояниях проводится кризисная интервенция и другие виды 
вмешательства в целях спасения жизни. 

Осуществляется пролонгированная психологическая поддержка звонящих. 
Значительная часть обращений требует комплексного подхода, поэтому Служба 
ДТД организует для позвонивших социальную, психологическую, медицинскую, 
правовую, образовательную и иную помощь за рамками телефонного консуль-
тирования. 

При этом обратившийся продолжает получать помощь и в Службе ДТД. 
Целевые группы получателей услуги:
• Дети, самостоятельно обратившиеся, в том числе: 

— нуждающиеся в государственной защите; 
— находящиеся в трудной жизненной ситуации; 
— дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей; 
— воспитанники и выпускники учреждений для детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей; 
— дети с ограниченными возможностями здоровья и дети-инвалиды.

• Родители или лица их заменяющие, другие категории граждан, обраща-
ющиеся за помощью в интересах детей, в т. ч. граждане, желающие защитить 
ребенка, попавшего в трудную жизненную ситуацию.

• Специалисты органов и учреждений, которые работают с детьми и семья-
ми, обращающиеся за помощью в интересах детей.

Социально значимый результат услуги:
• снижение психологического дискомфорта в семьях;
• снижение уровня агрессивности, направленной на детей, и агрессивности 

детей и подростков, направленной на родителей и других подростков;
• снижение уровня детской аутоагрессии, в том числе уровня суицидов сре-

ди детей и подростков; 
• разрешение конфликтов в семьях, налаживание внутрисемейных отноше-

ний, профилактика социального сиротства, предотвращение жестокого обраще-
ния с детьми; 

• формирование психологической культуры граждан, проживающих на дан-
ной территории, и укрепление их психического здоровья.
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2. Краткосрочное кризисное консультирование семей
Краткосрочное кризисное консультирование предполагает ограничение ко-

личества консультаций (до 10). В случае необходимости семье может быть реко-
мендовано более длительное консультирование или психотерапия. Краткосроч-
ное кризисное консультирование может проводиться в форме индивидуальной 
работы с родителями и ребенком, в форме семейного консультирования.

Целевые группы получателей услуги: 
дети, нуждающиеся в государственной защите, и их семьи, находящиеся на 

раннем этапе развития кризисной ситуации. 
Краткосрочное кризисное консультирование семьи направлено на оказание 

экстренной психологической помощи в  преодолении острой кризисной ситуа-
ции. 

Краткосрочное кризисное консультирование семьи включает в себя оказа-
ние психологической помощи, в том числе: информирование; эмоциональное 
отреагирование пережитых травм; изменение паттернов неадаптивного поведе-
ния, налаживание детско-родительских отношений; помощь в нахождении эф-
фективных подходов для преодоления актуальной проблемы.

Социально значимый результат услуги: 
• Преодоление острой кризисной ситуации.
• Нормализация состояния ребенка и внутрисемейных отношений.

3. Формирование реабилитационной среды для семей с детьми («Семей-
ный клуб»)

Услуга предполагает проведение регулярных групповых встреч семей с уча-
стием специалистов в условиях специально организованной реабилитационной 
среды общения. Встречи организуются с периодичностью до 4-х раз в месяц. В 
ходе этих встреч проводятся тематические занятия, тренинги и консультации для 
семей, мероприятия по организации семейного досуга, по обмену позитивным 
родительским опытом. 

Программа мероприятий клуба адаптируется в соответствии с потребностя-
ми и  реабилитационными задачами в работе с каждой семьей и строится по-
этапно. В начале предоставления услуги проводится исследование особенностей 
семей и составляется план работы с семьей в рамках клуба, который периоди-
чески пересматривается и изменяется в соответствии с происходящими в семье 
изменениями. Специалисты регулярно анализируют динамику изменений у по-
лучателей услуги.

Количество семей-получателей услуги в клубе — 7-25. Период получения ус-
луги для одной семьи — 12 месяцев.

Целевые группы получателей услуги: 
• семьи, отвечающие следующим критериям:

– находятся на ранней стадии семейного кризиса; 
– выявлены факты нарушения прав ребенка (в том числе, в форме жест-
кого обращения);
– установлен низкий или средний риск возникновения нарушений прав 
ребенка (жестокого обращения);
– испытывают дефицит позитивных социальных контактов.
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Социально значимый результат услуги:
• Освоение родителями приемов конструктивного разрешения конфликтов 

с ребенком, коррекция взаимоотношений, влияющих на возникновение риска 
жестокого обращения с ребенком.

• Создание положительного эмоционального фона в семье, восстановление 
позитивных родительско-детских отношений, умение родителей распознавать 
эмоциональное состояние ребенка.

• Расширение позитивных социальных связей семьи и развитие навыков 
установления социальных связей и конструктивных коммуникативных навыков.

• Развитие навыков организации досуга семьи, способствующего развитию 
детей в соответствии с их возрастными потребностями.

4. Социально бытовой патронаж семей («Домашний помощник»)
Услуга направлена на формирование родительских навыков и умений, кото-

рые необходимы для снижения уровня риска жестокого обращения с ребенком 
в семье, что является мерой ранней профилактики социального сиротства. Услу-
га оказывается в рамках работы со случаем нарушения прав ребенка, открытого 
органами, уполномоченными принимать меры по защите прав и законных инте-
ресов ребенка. В процессе оказания услуги специалист (домашний помощник) 
регулярно посещает семью в соответствии с планом-графиком своей работы, 
который разрабатывается специалистом совместно с семьей. Домашний помощ-
ник оказывает помощь родителям в бытовых делах, в освоении навыков ухода за 
детьми или их воспитания, оказывает поддержку через обсуждение актуальных 
трудностей в формировании навыков и возможных путей их преодоления. Пла-
нирование, определение задач, содержание работы, контроль и корректировку 
мероприятий на всех этапах оказания услуги осуществляет куратор случая.

Длительность оказания услуги одной семье — до 3-х месяцев. Далее патро-
наж может быть продлен еще на 3 месяца (только один раз). Домашний помощ-
ник единовременно ведет работу с 7-ю семьями.

Целевые группы получателей услуги: 
• дети, нуждающиеся в государственной защите, и их семьи, находящиеся на 

ранней стадии семейного кризиса, в которых, в связи с недостаточной родитель-
ской компетентностью и (или) трудной жизненной ситуацией, не обеспечивается 
уход за детьми, соответствующий их минимальным возрастным потребностям.

Социально значимый результат услуги: 
• Снижение риска жестокого обращения с ребенком, других нарушений его 

прав, сохранение кровной семьи для ребенка.

5. Групповая психологическая работа с родителями, склонными к агрессив-
ному поведению в отношении детей («Управление гневом»)

Деятельность по оказанию услуги заключается в организации и проведении 
групповых психологических занятий с родителями (другими законными предста-
вителями). 

Под руководством психологов-ведущих участники занятий обучаются распоз-
навать и  называть свои эмоциональные переживания, связанные с насилием; 
получают помощь и поддержку в разрешении актуальных для участников груп-
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пы проблем, в том числе в отношениях с ребенком и другими членами семьи, 
в преодолении трудной жизненной ситуации. В процессе занятий участниками 
осваиваются новые паттерны поведения в  конфликтных ситуациях. Условием 
включения в группу является обязательное регулярное посещение всех занятий. 
При выявлении острых кризисных состояний у потенциальных участников груп-
пы специалисты должны рекомендовать им дополнительные индивидуальные 
консультации психолога.

Целевая группа получателей услуги: 
• родители (другие законные представители), неспособные контролировать 

свой гнев и склонные к применению насилия в отношении своих 
детей и других членов семьи; дети из таких семей признаны нуждающимися 

в государственной защите.
Социально значимый результат услуги: 
• прекращение жестокого обращения с ребенком, происходящего в резуль-

тате несдерживаемого агрессивного поведения родителей (других законных 
представителей), 

• минимизация проявлений насилия в семье.

6. Групповая психологическая работа с детьми с агрессивным поведением
Оказание услуги — это проведение цикла групповых психологических за-

нятий, направленных на оказание социально-психологической помощи детям с 
агрессивным поведением — следствием жестокого обращения в семье. 

Преодоление агрессивного поведения, которое выражается в частых и же-
стоких драках, происходит за счет обучения детей следующим навыкам: релак-
сации; распознавания и отслеживания своих переживаний; управления своими 
переживаниями (в частности, замещение агрессии); социально приемлемого 
реагирования в конфликтной ситуации с другими детьми.

Программа занятий направлена также на преодоление травматического 
опыта детей, формирование чувства защищенности и новых паттернов поведе-
ния. Занятия проводятся в игровой форме. Продолжительность занятий состав-
ляет: для детей 7–9 лет 45 минут–1 час; для детей 9–12 лет — 1,5 часа; для детей 
13–14 лет — 2 часа. Занятия проводятся 1-2 раза в неделю и длятся в среднем 
пять месяцев.

Целевая группа получателей услуги: 
• дети от 7 до 14 лет, нуждающиеся в государственной защите и проявляю-

щие высокий уровень агрессивности.
Социально значимый результат услуги: 
• Снижение уровня агрессии у детей.
• Повышение уровня социальной адаптации детей, проявляющих высокий 

уровень агрессии.

7. Профессиональное (супервизорское) сопровождение специалистов, ока-
зывающих социальные услуги семьям и детям

Актуальность услуги определяется тем, что специалисты, оказывающие ус-
луги детям и семьям группы риска, часто не имеют нужной профессиональной 
подготовки, при этом они оказывают помощь немотивированным клиентам, 
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часто находящимся в кризисном состоянии. Организация профессионального 
(супервизорского) сопровождения является основным инструментом обеспече-
ния качества социальных услуг детям и семьям группы риска. Дополнительную 
трудность в настоящее время представляет отсутствие единых требований как к 
процессу оказания социальных услуг детям и семьям, так и к проведению оцен-
ки качества оказания услуг в этой сфере. 

Супервизор, осуществляющий профессиональное сопровождение, выполня-
ет следующие функции: 

• Контроль соблюдения специалистами требований стандарта услуги.
• Осуществление профессиональной поддержки и сопровождения специ-

алистов в случае возникновения трудных случаев в их практике. Основными 
формами профессионального сопровождения являются индивидуальная и груп-
повая супервизия, индивидуальная и групповая консультация, методический се-
минар-тренинг. 

В процессе оказания услуги супервизор уделяет внимание поддержанию и 
повышению мотивации супервизируемых специалистов для преодоления труд-
ностей; содействует установлению в команде специалистов позитивной рабочей 
атмосферы. 

В обязанности супервизора входит регулярная оценка индивидуальных об-
разовательных потребностей каждого супервизируемого специалиста. Она про-
водится для новых сотрудников при приеме на работу и после прохождения 
базового курса обучения, далее — не реже одного раза год. По ее итогам супер-
визор, совместно с супервизируемым специалистом, разрабатывает индивиду-
альный план мероприятий повышения квалификации специалиста. 

В процессе оказания услуги супервизор должен исследовать эффективность 
проведенных мероприятий (самоанализ), принимать меры по преодолению соб-
ственных выявленных профессиональных трудностей, регулярно обсуждать их 
со своим супервизором.

Целевая группа получателей услуги: 
• специалисты, оказывающие социальные услуги детям и семьям в соответ-

ствии с требованиями стандартов услуг.
Социально значимый результат услуги: 
• Дети и семьи получают социальные услуги в соответствии с требованиями 

стандартов услуг.
• Риск профессиональной деформации и эмоционального выгорания специ-

алистов минимизирован или отсутствует.

С более подробной информацией о социальных услугах можно ознакомить-
ся на сайте «Национального фонда защиты детей от жестокого обращения» 
www.sirotstvo.ru в разделе «СТАНДАРТЫ».
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приложение iiI
Приложение № 10 к приказу начальника  
Департамента по вопросам семьи и детей  
Томской области от __________ № ______

Методические рекомендации  
по осуществлению деятельности по выявлению детей,  

нуждающихся в государственной защите

Введение

Данные методические рекомендации разработаны АНО «Региональный 
центр «ВЕКТОР» в рамках реализации 4-х стороннего соглашения между   Ад-
министрацией Томской области, АНО Региональный Центр «ВЕКТОР», Благо-
творительным фондом профилактики социального сиротства, ТРО БФ «Новое 
развитие» по модернизации комплексной модели профилактики социального 
сиротства на территории Томской области. Рекомендации разработаны на ос-
нове стандартов и регламентов профилактических услуг по предупреждению 
социального сиротства, разработанных Национальным Фондом защиты детей 
от жестокого обращения и рекомендованных к использованию в регионах Ми-
нистерством труда и социальной защиты РФ и Министерством образования и 
науки РФ. 

Дети и семьи, нуждающиеся в государственной защите,  
и дети в социально-опасном положении

Согласно определению, данному в Законе Томской области от 29.12.2007 
N 318-ОЗ «Об организации и осуществлении деятельности по опеке и попечи-
тельству в Томской области», дети, нуждающиеся в государственной защите, — 
дети, права и законные интересы которых нарушаются родителями (лицами, их 
заменяющими, иными законными представителями), безнадзорные и беспри-
зорные дети, дети из семей группы риска по социальному сиротству, дети-сиро-
ты и дети, оставшиеся без попечения родителей.

Решение, о признании ребенка нуждающимся в государственной защите вы-
носится органами опеки и попечительства на основании оценки безопасности 
ребенка и оценки риска жестокого обращения. В зависимости от полученных в 
ходе проведения процедуры оценок можно говорить о нескольких уровнях ри-
ска нарушения прав и законных интересов ребенка, в т.ч. в форме жестокого об-
ращения с ним. 

Стоит отметить, что под термин «жестокое обращение с ребенком» попа-
дает нанесение физического, психологического, эмоционального вреда ребенку 
путем умышленного действия, бездействия, а также пренебрежения родителя-
ми, воспитателем, другими лицами обязанностями по отношению к нему, нано-
сящее вред его физическому и психическому состоянию и развитию.

Степень риска, которому может быть подвержен ребенок, варьирует от ну-
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левого до высокого. Выявление семьи на ранней стадии кризиса зачастую не 
требует вмешательства специалистов. Это семьи, в которых иссякают ресурсы на 
обеспечение потребностей детей, в них еще нет фактов жестокого обращения 
с ребенком, а лишь возможность наступления ситуации, при которой права и 
законные интересы ребенка могут быть нарушены. В этой связи составление 
четкого перечня критериев для раннего выявления детей и семей на ранней 
стадии кризиса является невозможным, поскольку эти семьи не могут быть 
отнесены к какой-то определенной категории. Ситуации истощения семейных 
ресурсов могут возникать в семье любой категории, и появление признаков воз-
можного возникновения фактов нарушения прав и законных интересов ребенка 
служит основанием для проведения оценки риска, решение же о необходимости 
открытия «случая» должно приниматься специалистом на основании анализа 
всего комплекса факторов. В половине случаев семья на данном этапе просто 
нуждается в психолого-педагогической консультации, открытие «случая» не тре-
буется. 

Высокий риск жестокого обращения с ребенком зачастую свидетельствует о 
нахождении семьи в социально-опасном положении. Ребенок, находящийся в 
социально опасном положении, — это ребенок, который вследствие безнадзор-
ности или беспризорности находится в обстановке, представляющей опасность 
для его жизни или здоровья либо не отвечающей требованиям к его воспита-
нию или содержанию, либо совершает правонарушение или антиобщественные 
действия. Выявление высокого риска предполагает обязательное вмешательство 
в ситуацию органов системы защиты детства, поскольку в данном случае суще-
ствует большая вероятность причинения ребенку серьезного вреда (вплоть до 
нанесения увечий и летального исхода). 

При вынесении оценки степени риска специалист ориентируется на ком-
плексный анализ целого ряда факторов: возраст ребенка и уровень развития 
у него навыков самообслуживания; темперамент ребёнка; особенности полу-
ченных прежде травм; особенности поведения родителей, говорящих о воз-
можности насилия; роль эмоционального вреда; индивидуальные особенности 
родителей; свобода доступа виновника насилия к ребенку; бытовые условия и 
непосредственное окружение ребенка; предыдущие сообщения или случаи же-
стокого обращения с детьми; восприимчивость семьи к кризисам. 

Наибольшему риску жестокого обращения подвержены дети, которые от-
стают в развитии, страдают серьезными заболеваниями, требуют постоянного 
внимания со стороны родителей, а также дети, родители которых считают (обо-
снованно или нет), что они являются «неправильными» или «дефективными» 
либо что уход за ними требует слишком много времени и сил. При этом наи-
более уязвимой категорией являются грудные дети и дети до шести лет, а также 
дети, уровень развития которых сопоставим с уровнем развития ребенка млад-
шего возраста. 

В семьях на данной стадии кризиса не сформированы либо разрушены пред-
ставления о конструктивных методах воспитания, поэтому физические наказа-
ния в таких семьях могут возникать без особых причин и вне связи с поведением 
ребенка. О высоком риске жестокого обращения могут говорить травмы (гемато-
мы, ожоги, колотые и резаные раны), локализованные в районе жизненно-важ-
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ных органов: на голове, груди, животе, особенно, если подобные травмы появля-
ются с некоторой периодичностью. Факт того, что в прошлом уже неоднократно 
поступали сигналы о жестоком обращении с ребенком в данной семье, говорит о 
высоком риске жестокого обращения, и даже о возможности его усиления. Если 
родители, действуя в соответствии со своими культурными установками, прибе-
гают к телесному наказанию как к законному и необходимому средству защиты 
своего ребенка от грозящих ему опасностей путем наложения определенных 
ограничений на его поведение, такой ребенок подвержен меньшему риску, чем 
ребенок, которого родители регулярно подвергают телесным наказаниям, стре-
мясь при этом удовлетворить свои собственные эмоциональные потребности. 
Степень риска жестокого обращения повышается, если виновник насилия имеет 
свободный доступ к ребенку и в любой момент может причинить ему вред. В 
семьях на поздней стадии кризиса родители, зачастую, отказываются признать 
факт жестокого обращения с ребенком.

Другая категория семей с высоким риском нарушения прав и законных ин-
тересов детей — семьи, в которых в результате бездействия родителей ребенку 
угрожает серьезная опасность (вплоть до летального исхода): не принимается 
никаких мер к лечению ребенка в острой стадии серьезного заболевания (высо-
кая температура, затрудненное дыхание, воспаленные легкие), пренебрежение 
нуждами ребенка довело его до крайней степени истощения. В таких семьях, как 
правило, отсутствуют внимание и забота о ребенке, игнорируются его интересы 
и просьбы, ребенка могут наказывать без очевидных причин, унижать. Такая си-
туация может быть как следствием социальной деградации родителей, так и вы-
звана заболеваниями родителей, не позволяющими им нормально выполнять 
родительские функции. 

Немаловажный фактор для оценки степени риска — бытовые условия про-
живания семьи. Если дом не пригоден для проживания, имеются условия, угро-
жающие здоровью и безопасности детей, то степень риска повышается. 

Повышает уровень риска факт, когда семья постоянно живет в условиях 
сильного стресса, обладает ограниченными и неадекватными адаптивными на-
выками и не имеет (или почти не имеет) возможности прибегнуть к сторонней 
помощи. Такие семьи сильно уязвимы перед кризисами. К этой категории отно-
сятся также семьи, которые сознательно отказываются от сторонней помощи или 
предпочитают самоизоляцию.

Факторы риска могут оцениваться и ранжироваться независимо друг от дру-
га, однако общий риск причинения ребенку вреда является результатом взаи-
модействия всех имеющихся факторов. Несколько факторов умеренного риска 
могут в своей совокупности дать картину высокого риска. Аналогичным образом 
присутствие одного сильного нейтрализующего фактора или фактора безопас-
ности может снизить оценку риска с высокой на низкую.

Различия в проведении оценки безопасности ребенка  
и оценки риска жестокого обращения

Структура, критерии и цели различных типов оценки рисков, проводимой 
на разных этапах работы с семьей, значительно отличаются друг от друга. Раз-
личные факторы анализируются по-разному в Оценке безопасности и в Оценке 
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риска. Это хорошо видно на примере такого фактора как «злоупотребление ро-
дителями алкоголем».

Главной целью Оценки безопасности является выявление детей, подвержен-
ных непосредственному риску причинения им серьезного вреда (вплоть до ле-
тального исхода), принятие незамедлительных мер, направленных на их защиту.

При проведении Оценки безопасности злоупотребление алкоголем следует 
квалифицировать как угрозу безопасности только, если на момент обследования 
(или в самой ближайшей перспективе) родитель физически или психологически 
не способен удовлетворять базовые потребности ребенка; если мыслительные 
способности родителя значительно ослаблены и он, в состоянии опьянения, спо-
собен на действия (бездействие), которые могут нанести серьезный вред здоро-
вью ребёнка.

Другой вид оценки — Оценка риска проводится с целью как можно точнее 
определить вероятность причинения ребенку серьезного вреда в результате же-
стокого обращения с ним в будущем, независимо от того, подвергается ли ребе-
нок риску причинения ему вреда в настоящее время. На этом этапе проведения 
оценки социальный работник должен установить факт наличия и определить 
степень серьезности проблемы злоупотребления алкоголем. Он должен уста-
новить частоту рецидивов; характер факторов, провоцирующих срыв; степень 
агрессивности пьяного родителя; способность окружающих противостоять агрес-
сивному поведению, продолжительность «запоев» и пр. 

ОЦЕНКА БЕЗОПАСНОСТИ РЕБЕНКА

1. ФАКТОРЫ ОЦЕНКИ БЕЗОПАСНОСТИ РЕБЕНКА
Оценка безопасности — выявление и оценка средовых и динамических фак-

торов, действие которых с высокой степенью вероятности может в ближайшем 
будущем представлять угрозу жизни ребёнка или причинить серьезный вред его 
здоровью. Оценка безопасности преследует своей целью выявление ситуаций, 
в которых необходимо осуществление немедленных интервенций в семью с це-
лью обеспечения безопасности детей. Ещё одной целью оценки безопасности 
является получение информации, позволяющей выбрать интервенцию, (1) свя-
занную с наименьшим вмешательством в жизнь семьи, (2) такие, которые могли 
бы проводиться по месту проживания ребенка, а также (3) успешно защищать 
его от непосредственного риска причинения серьезного вреда здоровью. 

Оценка безопасности требует быстрого и точного выявления факторов, спо-
собствующих возникновению угрозы жизни ребёнка или риску нанесения се-
рьёзного вреда его здоровью. Эти факторы называют непосредственными угро-
зами безопасности ребенка. Характер непосредственной угрозы безопасности 
определяется двумя критериями: способностью причинить ребенку серьезный 
вред и степенью непосредственности угрозы.

1.1. Факторы, угрожающие безопасности ребенка (непосредственные угро-
зы безопасности)

Выявления одного из этих факторов является достаточным основанием 
для того, чтобы оценить ситуацию как потенциально опасную, а вероят-
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ность причинения ребенку серьезного вреда здоровью ребёнка — как высокую. 
В таких случаях органы, уполномоченные, осуществлять меры по защите 
прав и законных интересов ребёнка, обязаны немедленно принять меры, на-
правленные на обеспечение безопасности ребенка.

1.1.1. Ребенок получил серьезную физическую травму;
1.1.2. Родитель не смог, не может или не сможет защитить ребенка от на-

несения серьезного вреда его здоровью другими людьми, имеющими доступ к 
ребенку;

1.1.3. Родитель или другое лицо, имеющее доступ к ребенку, угрожали ему 
нанесением серьезного вреда здоровью (травмами);

1.1.4. Поведение кого-то из членов семьи, проживающих совместно с ребён-
ком в доме или другого человека, имеющего доступ к ребенку, носит агрессив-
ный характер и вышло из-под контроля; 

1.1.5. Любой член семьи (другой человек) постоянно иди регулярно присут-
ствующий в доме, способный нанести вред ребёнку и имеющий свободный до-
ступ к нему, обнаруживает следующие особенности поведения: 

• негативно настроен к ребенку; не скрывает своё отношение к нему; 
• активно его демонстрирует и/или предъявляет к ребенку требования, су-

щественно превышающие его возможности; нереалистично оценивает способ-
ности ребенка;

1.1.6. Любой член семьи в доме или другой человек, имеющий доступ к 
ребенку, страдают от алкогольной и/или наркотической зависимости, их пове-
дение (действие или бездействие) в состоянии опьянения несёт угрозу жизни 
ребёнка, может нанести серьёзный вред его здоровью;

1.1.7. Член семьи (другой человек), привлекаемый к уходу за ребенком, стра-
дает заболеванием, проявления/последствия которого в значительной степени 
снижают его способность заботиться о ребёнке, а также становятся причиной 
непредсказуемого, иррационального, импульсивного или другого опасного для 
жизни и здоровья ребенка поведения;

1.1.8. Состояние жилищно-бытовых и имущественных условий проживания 
ребёнка позволяет сделать обоснованное предположение, что его безопасность 
находится под угрозой;

1.1.9. Характер и частота ситуаций семейного насилия позволяют сделать 
обоснованное предположение о том, что существует серьезная угроза физиче-
ского и/или эмоционального вреда для ребенка;

1.1.10. Поведение членов семьи позволят сделать обоснованное предполо-
жение о том, что семья может сменить место жительства и «исчезнуть» из поля 
зрения специалистов;

1.1.11. Родитель не может убедительно объяснить серьезные повреждения у 
ребенка или его плохое физическое состояние; 

1.1.12. Родитель не хочет или не может удовлетворить жизненно важные 
нужды ребенка; 

1.1.13. Родители/опекуны отказываются от лечения тяжелобольного ребён-
ка, в результате чего может возникнуть существенная угроза его жизни, здоро-
вью или развитию;

1.1.14. Родители для лечения больного ребёнка применяют средства и\или 
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методы, которые могут нанести существенный вред жизни, здоровью и\или раз-
витию ребёнка (вплоть до летального исхода);

1.1.15. Ребенок, предположительно, подвергается сексуальному насилию 
или эксплуатации, выявленные обстоятельства позволяют сделать обоснованное 
предположение, что есть угроза его безопасности.

1.2. История семьи
В процессе проведения Оценки безопасности специалист должен собрать 

полную информацию о случаях нарушения прав и законных интересов ребенка, 
которые были ранее выявлены в данной семье. 

Наличие случаев жестокого обращения в прошлом позволяет с достаточ-
но высокой степенью вероятности прогнозировать возникновение подобных 
инцидентов (в сходных обстоятельствах) в будущем. Поэтому специалист, про-
водящий расследование сигнала, должен установить причины возникновения 
случаев нарушения прав ребёнка в прошлом в данной семье. Использование 
этих данных может помочь интерпретировать вновь полученную информацию и 
помочь в ее оценке, объясняя происходящее в семье с учетом прошлого опыта.

История предыдущих случаев нарушения прав и интересов ребёнка в семье 
может также помочь в определении текущих потребностей семьи, чтобы снизить 
вероятность повторения случаев нарушения прав ребёнка в будущем. 

1.3. Уязвимость ребёнка в отношении жестокого обращения
Для того, чтобы точно определить уровень непосредственного риска причи-

нения серьезного вреда здоровью ребёнка в текущей ситуации, важно знать его 
возраст, состояние здоровья, состояние и уровень развития.

В большинстве случаев угроза безопасности в семье одинакова для всех де-
тей, однако уровень возможного вреда может варьироваться в зависимости от 
индивидуальной восприимчивости детей к выявленным в семье непосредствен-
ным угрозам безопасности. 

Более высокий уровень восприимчивости описывается как степень/уровень 
уязвимости ребенка перед жестоким обращением. Факторы, которые делают ре-
бёнка более уязвимыми в отношении жестокого обращения, одновременно по-
вышают риск возникновения таких случаев с этим ребёнком. Это связано с тем, 
что уход за ним сопряжен с большими сложностями по сравнению с другими 
детьми. 

Все дети в возрасте до шести лет (учитывая степень их незрелости во всех 
сферах развития) обладают повышенной степенью уязвимости перед вредны-
ми последствиями жестокого обращения, а детей в возрасте до двух лет следует 
считать крайне уязвимыми.

К уязвимым группам детей относятся: 
• дети младшего возраста и/или дети со сравнительно невысоким уровнем 

развития; 
• дети, которые страдают хроническими физическими или психическими за-

болеваниями;
• дети, которые отстают в развитии; 
• дети, которые обладают хрупким телосложением или часто болеют;
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• дети, особенности поведения которых вызывают негативные эмоции у их 
родителей; 

• дети, которые не в состоянии выразить свои потребности или обратиться 
за помощью. 

1.4. Защитные возможности окружения ребенка
Определение угрозы для безопасности ребенка дает специалисту, который 

проводит Оценку безопасности, только часть информацию о том, находится ли 
сейчас жизнь и здоровье ребёнка под угрозой. Для того чтобы обеспечить без-
опасность ребёнка, специалист должен уметь выявлять защитные ресурсы и воз-
можности родственников ребенка, представителей местного сообщества. Вы-
явленные ресурсы необходимо задействовать для уменьшения/нейтрализации 
выявленных непосредственных угроз безопасности ребёнка. Если удается найти 
и использовать эффективный способ сохранения безопасности ребёнка в его 
семье, появляется возможность не наносить ребенку травму, неизбежно возни-
кающую в результате расставания с близкими людьми. Если защитные ресурсы 
семьи явно недостаточны для того, чтобы обеспечить безопасность ребенка, со-
циальный работник должен изыскать другие возможности защитить его до мо-
мента завершения расследования и детальной оценки положения дел в семье. 

Если интервенции, проводимые по месту проживания ребенка, не позволя-
ют обеспечить безопасность ребенка, должно быть обеспечено его изъятие из 
семьи и безопасное размещение. 

ПРИМЕРЫ ЗАЩИТНЫХ ФАКТОРОВ
• В семье и/или в её окружении есть взрослые, которые могут 
гарантировать безопасность нахождения ребёнка в его семье в 
течение ближайшего времени;
• Возможность и готовность взрослых членов семьи, не причаст-
ных к возникновению выявленных фактов нарушения прав и не-
посредственных угроз, оказать немедленную помощь специали-
сту в устранении опасности и создании благоприятных условий 
для ребёнка; 
• Доступна помощь родителям, которая немедленно обеспечи-
вает контроль над факторами, несущими угрозу для ребенка (на-
пример, привлечение взрослого, который хочет, может, и будет 
помогать матери воздерживаться от выпивки и, соответственно, 
потери способности ухаживать за ребенком);
• Кто-то из взрослых членов семьи готов взять на себя ответствен-
ность за контроль ситуации в доме и немедленно сообщать спе-
циалисту о изменении ситуации;
• Семья ребенка осознает опасность и стремится защитить ре-
бенка	 от опасности.

2. ТРЕБОВАНИЯ К ПЛАНУ ОБЕСПЕЧЕНИЯ БЕЗОПАСНОСТИ РЕБЁНКА 
Интервенции, призванные нейтрализовать/минимизировать выявленные в 

процессе Оценки безопасности непосредственные угрозы безопасности ребён-
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ка, для того что бы защитить его на период расследования сигнала, должны быть 
изложены в Плане обеспечения безопасности ребёнка. Этот план носит кратко-
срочный характер, его основной задачей является защита ребенка от нанесения 
серьезного вреда его здоровью до момента завершения более детальной оцен-
ки рисков и общей оценки ситуации семье, реализации долгосрочных планов, 
которые позволят устранить риск жестокого обращения с ребенком уже на по-
стоянной основе.

План по обеспечению безопасности должен:
• четко определить угрозы для безопасности ребенка; 
• быть строго определённым по времени, с установленными сроками выпол-

нения намеченных мероприятий; 
• быть реалистичным (чтобы семья могла выполнить его условия и следовать 

его рекомендациям);
• быть детализированным;
• включать метод мониторинга исполнения каждого мероприятия плана.	

ОЦЕНКА РИСКА ЖЕСТОКОГО ОБРАЩЕНИЯ С РЕБЕНКОМ

Процедура Оценки риска жестокого обращения заключается в проведении 
последовательной оценки степени выраженности факторов, способствующих 
возникновению жестокого обращения с ребёнком в его семье, а также влияю-
щих на его уязвимость в отношении жестокого обращения с ним. 

Специалист должен для проведения Оценки риска использовать утверж-
дённые рабочую форму «Форма оценки безопасности и оценки риска жесто-
кого обращения с ребёнком» и пособие «Методическое руководство для за-
полнения формы оценки безопасности и оценки риска жестокого обращения 
с ребенком». Взрослые члены семьи имеют право участвовать в проведении 
Оценки риска жестокого обращения, обсуждая со Специалистом результаты его 
оценки по каждому из рассматриваемых факторов. Такой порядок проведения 
процедуры помогает родителям понять причины вмешательства специалистов в 
дела семьи, а специалистам продемонстрировать свою поддерживающую про-
фессиональную позицию. 

Специалист должен, в случае, если ему необходимо получить дополнитель-
ную информацию, провести опрос представителей ближайшего окружения семьи, 
специалистов, которые работали с членами семьи (врачи, педагоги, социальные 
работники, и пр.). Это увеличивает продолжительность этого этапа услуги.

Итоговая оценка является интегральной оценкой, получаемой специалистом 
на основании анализа всего объёма собранной информации. Не допускается 
принятие решения на основании статистической обработки результатов. 

Результаты оценки заносятся в «Форму оценки безопасности и оценки риска 
жестокого обращения с ребенком».

3. УРОВНИ РИСКА ЖЕСТОКОГО ОБРАЩЕНИЯ С РЕБЕНКОМ
Уровень риска, которому может быть подвержен ребенок, варьируется от 

низкого до высокого.
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ВЫСОКИЙ УРОВЕНЬ РИСКА предполагает, что если органы, уполномоченные 
принимать меры по защите прав и законных интересов ребёнка, не вмешаются в 
ситуацию и ребенок будет оставлен в семье, то существует большая вероятность 
причинения ему серьезного вреда (вплоть до нанесения увечий и летального ис-
хода). Конструктивные схемы поведения родителей не сформировались, либо 
семейные обстоятельства препятствуют их применению.

СРЕДНИЙ УРОВЕНЬ РИСКА предполагает, что, если ребенок останется в се-
мье, то ему может быть причинен определенный вред. В таких случаях показа-
но вмешательство органов, уполномоченных принимать меры по защите прав и 
законных интересов ребёнка. При этом отсутствуют признаки, указывающие на 
то, что ребенку грозит непосредственная опасность серьезных физических травм 
или смерти. Это означает, что, несмотря на присутствие факторов риска наруше-
ния прав и законных интересов ребёнка, в семье применяются конструктивные 
схемы поведения и присутствуют другие факторы, которые позволяют в опреде-
ленной степени контролировать уровень риска.

НИЗКИЙ УРОВЕНЬ РИСКА предполагает, что родители в стрессовых ситуациях 
могут неэффективно выполнять некоторые родительские обязанности: с задерж-
кой удовлетворять отдельные, важные для здоровья и развития потребности ре-
бёнка; использовать физические наказания как способ дисциплинирования ре-
бёнка; на некоторое время снижать качество ухода за детьми и пр. При этом есть 
убедительные факты, свидетельствующие о том, что в целом в семье активно и 
последовательно применяются конструктивные схемы поведения, содействую-
щие нормальному воспитанию и развитию детей, родители осознают спорность 
некоторых своих педагогических приёмов. В подобных ситуациях вмешательство 
органов, уполномоченных принимать меры по защите прав и законных интере-
сов ребёнка, не требуется, родителям должны быть даны рекомендации по об-
ращению за психолого-педагогической помощью в другие службы.

Факторы риска нарушения прав и законных интересов ребёнка должны оцени-
ваться и ранжироваться независимо друг от друга. Общий риск причинения ребен-
ку вреда является результатом взаимодействия всех выявленных факторов. 

Несколько факторов умеренного риска могут в своей совокупности дать кар-
тину высокого риска. Аналогичным образом присутствие одного сильного ней-
трализующего фактора или фактора безопасности может снизить оценку риска 
до низкой.

4. ФАКТОРЫ РИСКА ЖЕСТОКОГО ОБРАЩЕНИЯ С РЕБЕНКОМ
4.1. Возраст ребенка
При оценка возраста и степени уязвимости ребенка необходимо принимать 

во внимание не только его хронологический возраст1, но и уровень развития у 
него навыков самообслуживания. 

Высокий уровень риска по возрастному фактору — это грудные дети и дети 
до шести лет, а также дети, уровень развития которых сопоставим с уровнем раз-
вития ребенка младшего возраста.

1 Хронологический возраст ребенка устанавливается в процессе наблюдения за по-
ведением ребёнка.
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Средний уровень риска по возрастному фактору — это дети школьного воз-
раста.

Низкий уровень риска по возрастному фактору — это дети младшего под-
росткового и подросткового возраста

4.2. Особенности развития и личности ребенка
Высокий уровень риска — дети, которые отстают в развитии, страдают се-

рьезными заболеваниями, требуют постоянного внимания со стороны родите-
лей и являются особенно уязвимыми перед внешними стрессовыми факторами, 
изменениями в привычном окружении; а также дети, родители которых считают 
(обоснованно или нет), что они являются «неправильными» или «дефективны-
ми», либо что уход за ними требует больше времени и сил, чем за другими деть-
ми в семье

Средний уровень риска — дети, которые проявляют упрямство, самостоя-
тельность, требовательность; хуже приспосабливаются к новым ситуациям; ко-
торые родились недоношенными; а также дети, которые незначительно отстают 
в развитии или страдают менее серьезными заболеваниями. Их родители могут 
соглашаться с тем, что уход за ними сопряжен с рядом трудностей, но не испы-
тывают чувств растерянности и беспомощности, когда им приходится удовлетво-
рять особые потребности ребёнка

Низкий уровень риска — дети, которые обычно живут по распорядку; ведут 
себя предсказуемо; имеют меньше исключительных потребностей; выглядят до-
вольными и счастливыми; легко успокаиваются и менее уязвимы перед негатив-
ными последствиями стресса; а также дети, родители которых не считают, что 
уход за ними сопряжен с какими-либо особыми трудностями

4.3. Особенности полученных прежде травм
4.3.1. Локализация травмы
4.3.2. Тип травмы
4.3.3. Частота нанесения травмы 

4.3.1. Локализация травмы
Высокий уровень риска — любые удары по голове, груди или животу сопря-

жены с высоким риском нанесения серьезной травмы, т.к. черепно-мозговые 
травмы и травмы внутренних органов могут привести к смерти или хроническо-
му заболеванию. О высоком уровне риска также говорят следы сильных повреж-
дений на любой части тела

Средний уровень риска — небольшие или умеренно большие гематомы на 
ягодицах и бедрах при отсутствии других травм

Низкий уровень риска — отсутствие гематом

4.3.2. Тип травмы
Высокий уровень риска — серьезные травмы и травмы, сопряженные с ри-

ском для жизни, такие как ожоги от погружения в горячую жидкость, гематомы, 
возникшие в результате нанесения ударов кулаками в область живота, сухие 
контактные ожоги и травмы, нанесенные колющими и режущими предметами в 
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виде наказания. Подобные травмы могут свидетельствовать об эмоциональной 
неустойчивости и нерациональности поведения родителей

Средний уровень риска — следы от удара ремнем, ссадины на ягодицах и но-
гах указывают на применение без всякой на то необходимости избыточной силы

Низкий уровень риска — отсутствие травм 

4.3.3. Частота нанесения травм
Высокий уровень риска — частое применение физических наказаний, при-

менение без всякой на то необходимости избыточной силы в процессе дисци-
плинирования ребёнка 

Средний уровень риска — единичные случаи жестокого обращения с ребен-
ком в семье, которая в целом является вполне функциональной, при наличии 
свидетельства о том, что она переживает острый стресс.

Низкий уровень риска — отсутствие случаев нанесения травм.

4.4. Особенности поведения родителей, говорящие о возможности наси-
лия

Одни и те же поступки родителей могут с большей или меньшей вероятно-
стью привести к причинению ребенку вреда в зависимости от обстоятельств, при 
которых они произошли. 

Если родители, действуя в соответствии со своими культурными установка-
ми, прибегают к телесному наказанию как к законному и необходимому сред-
ству защиты своего ребенка от грозящих ему опасностей путем наложения опре-
деленных ограничений на его поведение, такой ребенок подвержен меньшему 
риску, чем ребенок, которого родители регулярно подвергают телесным наказа-
ниям, стремясь при этом удовлетворить свои собственные эмоциональные по-
требности. 

ПРИМЕРЫ
Высокий уровень риска 
Ребенок 10 лет, которого периодически подвергают порке вне 
всякой связи с его поведением. 
Ребенок 4 лет с насморком, высокой температурой, воспаленны-
ми легкими, который не может нормально дышать и которому не 
оказывается медицинская помощь
Средний уровень риска
Ребенок 10 лет, которого выпороли за то, что он пролил стакан 
молока, или которого подвергают подобным наказаниям чаще, 
чем остальных детей в семье. 
Ребенок 4 лет с насморком, больным горлом и температурой 
39,5 градуса, которому не оказывается медицинская помощь (ле-
чат народными средствами и не настроены на взаимодействие 
со специалистами). 
Низкий уровень риска
Ребенок 10 лет, которого один раз выпороли ремнем за то, что 
он вернулся домой через три часа после наступления темноты, 
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причем сделали это любящие родители, но считающие телесные 
наказания необходимым элементом воспитания. 
У ребенка 4 лет болит живот, родители встревожены состоянием 
ребенка, отслеживают динамику и в случае ухудшения состояния 
будут обращаться за медицинской помощью.

4.5. Роль эмоционального вреда в определении уровня риска
Высокий уровень риска — семьи, где родители часто прибегают к телесным 

наказаниям, делают это без каких-либо очевидных причин, а в остальное время 
принижают или игнорируют ребенка. 

ПРИМЕР
Ребенок, живущий с умственно отсталой матерью, которая не в 
состоянии обеспечить его безопасность, а также игнорирует его 
большую часть времени

Средний уровень риска — ребенок, живущий в семье, где родители адек-
ватно удовлетворяют возрастные потребности ребёнка в (например в питании, 
медицинском обслуживании, образовании и др,) но не скупятся на телесные на-
казания, которые оставляют на теле ребенка синяки. 

ПРИМЕР
Ребенок, живущий с умственно отсталой матерью, которая не в 
состоянии обеспечить его безопасность, но часто с ним играет, 
уделяет ему внимание и при этом открыто проявляет положи-
тельные эмоции

Низкий уровень риска — семьи, где случаи физического наказания или не-
удовлетворение отдельных физических потребностей детей имеют место при на-
личии в целом здоровой эмоциональной атмосферы, дети меньше подвержены 
риску возникновения эмоциональных расстройств или причинения психологи-
ческого вреда. 

4.6. Индивидуальные особенности родителей
4.6.1. Готовность родителей признать случай жестокого обращения с ребен-

ком и принять меры к защите ребенка 
4.6.2. Заболевания, влияющие на поведение родителей
4.6.3 Родительские навыки воспитания 

4.6.1. Признание родителями факта жестокого обращения с ребенком и 
стремление защитить его

Степень, в которой родитель готов вмешаться в ситуацию в интересах ребен-
ка и устранить условия, приведшие к жестокому обращению с ним, является важ-
нейшим фактором оценки уровня риска

Высокий уровень риска — родители отказываются признать факт жестокого 
обращения с ребенком, выдумывают неправдоподобные истории, пытаясь объ-



160 • выпуск 2

яснить травму или заболевание ребенка, не признают, что ребенок нуждается в 
защите. 

Родители, которые признают существование потенциально опасной ситуа-
ции, но отрицают, что это подвергает риску их ребенка. 

ПРИМЕР
Родители двухлетнего ребенка, которые говорят: «Он понимает, что 
нельзя подходить близко к яме; он в нее не упадет»

Средний уровень риска — родители признают, что ребенок получил или мо-
жет получить травму, но у них отсутствует готовность или способность изменить 
сложившуюся ситуацию. Такие родители могут предпринять усилия к тому, что-
бы осуществить необходимые изменения, частично завершить эти усилия или 
осуществить некоторые из необходимых изменений, тем самым снизив уровень 
риска, но не устранив его до конца.

ПРИМЕР
Родители двухлетнего ребенка, которые говорят: «Он, конечно, 
может упасть в эту яму. Мы закроем её старыми досками, а если 
появятся деньги, сделаем все основательно».

Низкий уровень риска — родители без всяких оговорок признают, что они 
обязаны принимать меры по защите своего ребенка, и незамедлительно осу-
ществляют все необходимые изменения. Присутствуют признаки, свидетельству-
ющие о низком риске повторения случаев нарушения прав и интересов ребёнка, 
в том числе жестокого обращения с ним (см. ниже) 

ПРИМЕР
Родители двухлетнего ребенка, которые говорят: «Он, конечно, может 
упасть в эту яму. Мы пока закроем, так что бы ей никто не мог пользо-
ваться. А через 2 недели, когда получим зарплату, сделаем всё основа-
тельно».

Признаки низкого риска повторного нанесения вреда ребёнку:
• Присутствие рядом с ребенком родителей (воспитателей), готовых при по-

мощи специалиста изменить опасную для ребёнка ситуацию
• Вербальные и эмоциональные реакции родителей указывают на то, что 

они переживают из-за полученной ребенком травмы, чувствуют свою вину и от-
ветственность 

• Родители демонстрируют искреннее сочувствие ребенку и выказывают же-
лание не причинять ему вреда

• Родители проявляют готовность сотрудничать со специалистом, принять 
его помощь с целью не допустить повторения случаев жестокого обращения с 
ребенком

• Родители допускают нарушение прав и интересов ребенка только в тех слу-
чаях, когда они находятся в ситуации сильного стресса, в других случаях справля-
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ются со своими родительскими обязанностями и проявляют эмпатию к ребенку
• Родитель, не причастный к выявленному случаю нарушения прав ребёнка, 

инициирует и эффективно осуществляет действия, направленные на защиту ре-
бёнка от повторных случаев нарушения прав и интересов ребёнка, в том числе 
жестокого обращения с ним

4.6.2. Заболевания и индивидуальные особенности родителей, влияющие на 
качество исполнение ими родительских обязанностей

Высокий уровень риска — родители страдают заболеванием, которое резко 
снижает уровень их функциональности, при этом они отрицают существование 
проблемы, не обращаются за медицинской помощью или не выполняют предпи-
саний врача. К этой категории также относятся родители, которые отрицают, что 
их заболевание или поведение отрицательно сказывается на качестве их ухода 
за ребенком 

ПРИМЕР
Ребенок, живущий с умственно отсталой матерью, которая не в 
состоянии самостоятельно обеспечить его безопасность, а также 
игнорирует его большую часть времени

Средний уровень риска — родители страдают менее серьезными заболева-
ниями, которые не мешают им удовлетворять базовые потребности ребенка, 
либо симптомы которых успешно купируются, когда они принимают необходи-
мые лекарственные средства или получают помощь извне. 

ПРИМЕР
Ребенок, живущий с умственно отсталой матерью, которая не в состоя-
нии обеспечить полностью его безопасность, но часто с ним играет, уде-
ляет ему внимание и при этом открыто проявляет положительные эмо-
ции. Совместно с ними проживает сестра матери, которая взяла на себя 
уход за ребёнком. 

Низкий уровень риска — родители страдают заболеваниями, которые не 
снижают уровень их функциональности, или когда симптомы таких заболеваний 
полностью купируются медикаментозным лечением, терапией или сторонней 
поддержкой. 

Среди конструктивных моделей поведения родителей, которые можно ква-
лифицировать как сильные стороны, отмечаются следующие:

• родители признают, что их заболевание оказывает негативное воздействие 
на качество ухода за ребенком;

• родители обращаются за медицинской помощью и выполняют указания 
врача;

• родители принимают от других людей помощь в выполнении тех своих 
родительских обязанностей, которые они не в состоянии выполнять самостоя-
тельно;
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• второй родитель или другой взрослый член семьи готов взять на себя ос-
новную ответственность за выполнение большей части непосредственных роди-
тельских обязанностей

ПРИМЕР
Ребенок, живущий в полной семье, где мать страдает от периодических 
депрессий, во время которых испытывает трудности с обеспечением ухо-
да за ребёнком. Она регулярно посещает врача, ответственно относится 
к приему лекарств, которые достаточно быстро купируют симптомы за-
болевания. 

4.6.3. Родительские навыки воспитания
Высокий уровень риска — родители не владеют навыками воспитания и ухо-

да за детьми, ничего не знают о том, как должен развиваться ребенок; родители, 
поведение которых создает прямую угрозу жизни и здоровью ребенка 

ПРИМЕР
Молодая мать, которая не научилась готовить молочную смесь и 
кормить своего грудного ребенка, в результате чего ребенок не 
прибавляет в весе. 
Родители, которые применяют жестокие телесные наказания или 
оставляют маленького ребенка без какого-либо присмотра

Средний уровень риска — родители слабо владеют навыками воспитания. К 
этой категории относятся родители, которые применяют методы поддержания 
дисциплины, не соответствующие возрасту ребенка и непонятные ребенку; кор-
мят своих детей, но почти ничего не знают о правильном питании; пытаются при-
сматривать за своими детьми или поддерживать дисциплину, но не могут кон-
тролировать поведение детей; не всегда могут создать условия, необходимые 
для нормального роста и развития детей

ПРИМЕР
Молодая мать, которая из-за нехватки времени, кормит полуто-
рогодовалого ребенка взрослой пищей, от чего у ребёнка пери-
одически возникает расстройство желудочно-кишечного тракта. 
Когда ребёнок плачет, объясняет ему, что она устала, сердится и 
требует от ребёнка замолчать.

Низкий уровень риска — родители достаточно хорошо владеют навыками 
воспитания и в состоянии удовлетворять базовые потребности своих детей; 
способны обеспечить нормальное развитие детей; способны создать для детей 
безопасную среду, установить необходимые ограничения и создать условия для 
развития своих детей; при этом не обладают достаточной родительской компе-
тентностью и в стрессовых ситуациях могут неэффективно исполнять некоторые 
родительские функции; культурные/ национальные/ религиозные нормы, разде-
ляемые семьей, связаны с насильственными приёмами воспитания детей. 
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ПРИМЕР
Малообеспеченные молодые родители, ещё не обладающие до-
статочным опытом воспитания детей, экономного ведения до-
машнего хозяйства, одобряющие использование физических на-
казаний в крайних случаях — «как последний аргумент».

Существует ряд факторов, которые следует квалифицировать как сильные 
стороны семьи, даже если усилия родителей, направленные на воспитание де-
тей, неэффективны или не соответствуют уровню их развития. К ним относятся 
следующие: 

• родители выражают желание научиться качественно заботится о своих де-
тях;

• родители искренне заинтересованы в том, чтобы их дети росли здоровыми 
и счастливыми;

• родители демонстрируют здоровую привязанность к своим детям.
Информацию, для проведения оценки по этому фактору можно получить в 

процессе наблюдения за родителями в моменты, когда они кормят, купают, вос-
питывают своих детей или играют с ними. Можно расспросить родителей о том, 
какие методы воспитания детей они предпочитают. Наиболее информативными 
будут ответы на открытые вопросы, например: «Что вы делаете, когда ребенок 
начинает бросаться едой?» или «Как вы поступаете, когда ребенок мочится в 
кровать?»

4.7. Свобода доступа виновника насилия к ребенку
Высокий уровень риска — виновник не контролируется членами семьи, все 

еще находится в доме или может легко проникнуть в дом, может прибегнуть к 
насилию, если кто-либо попытается ему в этом воспрепятствовать, или проиг-
норирует предписания специалиста, чтобы он никогда не оставался наедине с 
ребенком. 

ПРИМЕР
Ситуация, когда в семье с грудным ребёнком живет «запойный» 
отец, склонный в состоянии опьянения к домашнему насилию 
и противоправному поведению, ранее судимый. Мать ребёнка 
боится мужа и не может ему противостоять, сама неоднократно 
становилась жертвой домашнего насилия. 

Средний уровень риска — виновник имеет ограниченный доступ к ребенку, 
а члены семьи демонстрируют готовность помешать ему повторно нанести вред 
ребенку, но не уверены, что это им удастся

ПРИМЕР
Ситуация, когда в семье с грудным ребёнком «запойный» отец, 
склонный в состоянии опьянения к домашнему насилию и про-
тивоправному поведению, ранее судимый. Брат матери ребёнка, 
проживающий по соседству, готов и способен не допускать пья-
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ного мужа в квартиру, мать готова обращаться к нему за помо-
щью, но не уверена, что справиться с ситуацией, если брата не 
будет дома. 

Низкий уровень риска — виновник находится далеко от ребенка и его возвра-
щение не ожидается и/или когда члены семьи готовы и способны помешать ви-
новнику получить доступ к ребенку. Виновник находится в доме, но члены семьи 
могут проследить за тем, чтобы он никогда не оставался наедине с ребенком, и/
или ребенок может себя защитить. 

ПРИМЕР
Ситуация, когда мать, почувствовав, что муж собирается распу-
стить руки, имеет возможность отправлять детей ночевать к ба-
бушке.

4.8. Бытовые условия и непосредственное окружение ребенка
Высокий уровень риска — дом непригоден для проживания, предназначен к 

сносу или имеются другие условия, угрожающие здоровью и безопасности детей
Средний уровень риска — дом нуждается в ремонте и проживание в нем по 

ряду причин угрожает здоровью или безопасности, но может быть приведен в 
состояние, обеспечивающее нужный уровень безопасности

Низкий уровень риска — бытовые условия не представляют серьезной угро-
зы здоровью или безопасности детей 

Важно принимать во внимание мнение родителей о том, какие условия про-
живания можно считать безопасными для детей. Если бедность или другие со-
циальные факторы ограничивают возможности родителей в плане перемещения 
семьи в более безопасное жилье, родители с достаточным уровнем компетент-
ности стремятся самостоятельно устранить наиболее очевидные угрозы даже в 
некачественном жилье. 

4.9. Предыдущие сообщения или случаи жестокого обращения с детьми
Высокий уровень риска — в прошлом в органы, уполномоченные осущест-

влять меры по защите прав ребенка, неоднократно поступали подтвердившиеся 
сигналы о жестоком обращении с ребенком, и они были вынуждены принимать 
меры в отношении данной семьи

Средний уровень риска — в прошлом в органы, уполномоченные осущест-
влять меры по защите прав ребенка, неоднократно поступали не подтвер-
дившиеся сигналы о жестоком обращении с ребенком или подтвердившиеся 
сигналы о случаях жестокого обращения с ребенком, которые не привели к 
серьезным негативным последствиям для ребёнка, причем органы, уполномо-
ченные осуществлять меры по защите прав ребенка, уже, возможно, оказыва-
ли помощь семье

Низкий уровень риска — ранее не поступало сигналов о жестоком обраще-
нии с ребенком, семья никогда не попадала в поле зрения органов, уполномо-
ченных осуществлять меры по защите прав ребенка. Жалобы, ранее поступав-
шие в органы, уполномоченные осуществлять меры по защите прав ребенка, 
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были явно необоснованными, не соответствовали действительности или явля-
лись результатом борьбы между супругами за право опеки над ребенком или 
попыток одного супруга причинить неприятности другому

4.10. Восприимчивость семьи к кризисам
Степень, в которой семья подвержена кризисам, определяется тремя пере-

менными факторами: уровнем стресса, переживаемым семьей; восприятием 
стрессовой ситуации родителями и наличием у семьи возможности прибегнуть к 
помощи извне с целью разрешения стрессовой ситуации.

Высокий уровень риска — семья постоянно живет в условиях сильного стрес-
са, обладает ограниченными и неадекватными адаптивными навыками и не 
имеет (или почти не имеет) возможности прибегнуть к сторонней помощи. Та-
кие семьи сильно уязвимы перед кризисами. К этой категории относятся также 
семьи, которые сознательно отказываются от сторонней помощи или предпочи-
тают самоизоляцию.

Средний уровень риска — семья живет в условиях значительного стресса и в 
целом справляется с возникающими перед ней проблемами, однако поведенче-
ские признаки и эмоциональное состояние или настроение указывают на то, что 
это удается ей с большим трудом. Наличие у родителей выраженной тревоги о 
будущем семьи, депрессии и усталости говорит о том, что появление дополни-
тельного стресс-фактора или утрата одного из существующих каналов помощи 
может в любой момент спровоцировать обострение кризиса, срыв адаптации

Низкий уровень риска — потребности семьи удовлетворяются, и семья живет 
в условиях сравнительно небольшого внешнего стресса, имеет и активно исполь-
зует хорошо развитые и надежные системы поддержки и эффективные индиви-
дуальные адаптивные навыки

Наличие в семьях, живущих в условиях сильного стресса, конструктивных 
адаптивных навыков (даже если они существуют лишь в зачаточной форме) 
представляет собой важное положительное качество. Такие семьи обращаются 
за сторонней помощью; эффективно используют все имеющиеся в их распоря-
жении ресурсы, какими бы ограниченными они ни были; по мере возможности 
избегают стрессовых ситуаций; используют различные методы разрешения про-
блемных ситуаций; проявляют готовность применить новые решения сложных 
проблем. Специалисты могут оказать таким семьям помощь в расширении их 
возможностей по адаптации к сложным жизненным условиям и в разрешении 
проблемных ситуаций. 

ВЫВОДЫ И ПРИНЯТИЕ РЕШЕНИЙ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ ОЦЕНКИ РИСКА  
ЖЕСТОКОГО ОБРАЩЕНИЯ С РЕБЁНКОМ 

Заключительная задача специалиста, отвечающего за проведение оценки 
безопасности и оценки риска, состоит в том, чтобы, проанализировав всю ин-
формацию, собранную в ходе оценки, разработать рекомендации для органа, 
уполномоченного принимать меры по защите прав и законных интересов ребён-
ка, относительно его дальнейших действий в отношении данного случая. 
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Возможны следующие варианты рекомендаций: 
1. Сигнал о нарушении прав и интересов ребёнка не подтверждается, свиде-

тельства того, что ребенку угрожает непосредственная опасность, отсутствуют. 
Необходимости в принятии мер по защите прав и интересов ребёнка не выяв-
лено. 

2. Признаки непосредственной опасности для жизни и здоровья отсутствуют. 
Свидетельства того, что права и законные интересы ребёнка нарушены отсут-
ствуют. Однако семья (или ребенок) нуждается в услугах (консультации психо-
лога, оказание помощи в обучении навыкам ухода за детьми и пр.). Родителям 
рекомендовано обратиться в соответствующие организации. Необходимо заре-
гистрировать результаты обследования семьи, случай по защите прав и интере-
сов ребёнка можно не открывать. 

3. Сведения о том, что в прошлом права и интересы ребёнка нарушались, 
не подтвердились, однако есть риск того, что их нарушение имеет место в на-
стоящем или может иметь место в ближайшем будущем. Необходимо принять 
меры к обеспечению безопасности ребенка и/или защите его прав и законных 
интересов. 

4. Результаты оценки подтверждают факт нарушения прав и законных инте-
ресов ребёнка и/или указывают на то, что ему угрожает непосредственная опас-
ность. Необходимо принять меры к обеспечению безопасности ребенка и/или 
защите его прав и законных интересов. 
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ПЛАН ОБЕСПЕЧЕНИЯ БЕЗОПАСНОСТИ РЕБЁНКА (форма)

Ф.И.О., год рождения ребёнка ___________________________________________

Домашний адрес ______________________________________________________

Ф.И.О. , год рождения родителей или иных законных представителей ребенка
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________

Краткое описание факта нарушения прав и законных интересов ребенка, в том 
числе жестокого обращения с ним
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________

Выявленные непосредственные угрозы для безопасности ребёнка
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________

Дополнительные факторы риска жестокого обращения с ребёнком в семье (исто-
рия семьи, детская ранимость)
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________

Факторы, способствующие снижению риска жестокого обращения с ребёнком в 
семье
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
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ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ ПО ОБЕСПЕЧЕНИЮ БЕЗОПАСНОСТИ РЕБЁНКА 

Мероприятия по обеспечению  
безопасности ребенка

Срок выполнения  
Ответственный

Подпись

Подписи сторон

Специалист Родитель (ли)
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ФОРМА ОЦЕНКИ БЕЗОПАСНОСТИ  
И ОЦЕНКИ РИСКА ЖЕСТОКОГО ОБРАЩЕНИЯ С РЕБЕНКОМ

Заполняется в соответствии с «Методическим руководством по заполнению 
формы оценки безопасности и оценки риска»

ОЦЕНКА БЕЗОПАСНОСТИ НАХОЖДЕНИЯ РЕБЁНКА В ДАННОЙ СЕМЬЕ

Во время проведения обследования семьи непосредственные угрозы для жиз-
ни, здоровья, развития ребёнка __________________________________________ 
__________________________________________________________ (Ф.И.О., г.р.)

НЕ ВЫЯВЛЕНЫ / ВЫЯВЛЕНЫ И СОСТАВЛЕН ПЛАН БЕЗОПАСНОСТИ 
(ненужное зачеркнуть)

ОЦЕНКА РИСКА ЖЕСТОКОГО ОБРАЩЕНИЯ С РЕБЕНКОМ

Факторы
Риск

Высокий Умеренный Низкий
1. Возраст
2. Особенности развития и личности 

ребенка
3. Особенность травм

3.1. Локализация травмы
3.2. Тип травмы
3.3. Частота нанесения травмы

4. Особенность поведения родите-
лей, говорящие о возможности 
жестокого обращения

5. Роль эмоционального вреда
6. Индивидуальные особенности родителей

6.1. Готовность родителей при-
знать случай жестокого обраще-
ния с ребенком
6.2. Заболевания, влияющие  
на поведение родителей
6.3. Родительские навыки  
воспитания

7. Свобода доступа виновника  
насилия к ребёнку



Факторы
Риск

Высокий Умеренный Низкий
8. Бытовые условия и окружение
9. Предыдущие сообщения или 

случаи жестокого обращения
10. Восприимчивость к кризисам

ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА РИСКА ЖЕСТОКОГО ОБРАЩЕНИЯ

С ребенком __________________________________________________________  
___________________________________________________________(Ф.И.О., г.р.)
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_________________________________________

Подпись специалиста(ов)
_________________________________________ ( )
_________________________________________ ( )

« » ………… 20….. г. 
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приложение Iv
Постановление о ресурсном центре  

по работе с семьями

ПРАВИТЕЛЬСТВО ПЕРМСКОГО КРАЯ

Постановление

от 22 октября 2014 г. 					     № 1212-п

Об утверждении порядка определения объёма  
и предоставления в 20014–2006 годах  
субсидии из бюджета Пермского края  
некоммерческой организации,  
не являющейся государственным  
(муниципальным) учреждением,  
на создание и поддержку краевого  
ресурсного центра по работе с семьями

В соответствии со статьей 78.1 Бюджетного кодекса Российской Федерации, 
Постановлением Правительства Пермского края от 3 октября 2013 г. N 1322-п 
«Об утверждении государственной программы «Семья и дети Пермского края» 
Правительство Пермского края постановляет:

1. Утвердить прилагаемый Порядок определения объема и предоставления 
в 2014-2016 годах субсидии из бюджета Пермского края некоммерческой орга-
низации, не являющейся государственным (муниципальным) учреждением, на 
создание и поддержку краевого ресурсного центра по работе с семьями.

2. Настоящее Постановление вступает в силу через 10 дней после дня его 
официального опубликования.

3. Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя пред-
седателя Правительства Пермского края Кочурову Н.Г.

Председатель
Правительства Пермского края
Г. П. Тушнолобов



172 • выпуск 2

УТВЕРЖДЕН
Постановлением
Правительства Пермского края
от 22.10.2014 г. № 1212-п

ПОРЯДОК  
определения объема и предоставленияв 2014–2016 годах субсидии  

из бюджета Пермского края некоммерческой организации,  
не являющейся государственным (муниципальным) учреждением,  

на создание и поддержку краевого ресурсного центра по работе с семьями

I. Общие положения

1.1. Настоящим Порядком определяются объем, цели, условия и правила 
предоставления в 2014-2016 годах субсидии из бюджета Пермского края неком-
мерческой организации, не являющейся государственным (муниципальным) уч-
реждением (далее соответственно — субсидия, некоммерческая организация), 
в рамках реализации основного мероприятия 2.4 «Создание и поддержка крае-
вого ресурсного центра по работе с семьями» подпрограммы 2 «Поддержка ма-
теринства и детства. Формирование среды, дружественной к семьям и детям» 
государственной программы «Семья и дети Пермского края», утвержденной 
Постановлением Правительства Пермского края от 3 октября 2013 г. № 1322-п 
(далее соответственно — мероприятие, государственная программа), а также ос-
нования возврата субсидии, отчетность и контроль.

1.2. Субсидия предоставляется в пределах средств, предусмотренных на эти 
цели в бюджете Пермского края, на безвозмездной и безвозвратной основе 
некоммерческой организации, зарегистрированной на территории Пермского 
края, по результатам отбора некоммерческих организаций на предоставление 
субсидии (далее — отбор), ежегодно проводимого Министерством социального 
развития Пермского края (далее — Министерство).

1.3. Под краевым ресурсным центром по работе с семьями в настоящем 
Порядке понимается ресурсный центр, созданный на базе некоммерческой ор-
ганизации с целью подготовки специалистов, работающих с семьями и детьми 
Пермского края, создания методической и информационной базы, площадки 
для внедрения социально-бытового патронажа семей, находящихся на ранних 
стадиях кризиса, описания и распространения лучшего опыта в сфере профилак-
тики детского и семейного неблагополучия.

Под специалистами субъектов профилактики в настоящем Порядке в соот-
ветствии с Законом Пермского края от 7 июля 2014 г. № 352-ПК «О системе про-
филактики детского и семейного неблагополучия в Пермском крае» понимаются 
специалисты органов и учреждений системы профилактики детского и семейно-
го неблагополучия.

Под семьей группы риска в настоящем Порядке в соответствии с Законом 
Пермского края от 7 июля 2014 г. № 352-ПК «О системе профилактики детского 
и семейного неблагополучия в Пермском крае» понимается семья группы риска 
социально опасного положения.
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Под семьей, находящейся на ранней стадии кризиса (риска), в настоящем 
Порядке понимается семья, переживающая эмоциональный стресс, вызванный 
психологической травмой, разводом, суицидальным поведением кого-либо из 
членов семьи, нарушением детско-родительских отношений, школьной деза-
даптацией ребенка и другими факторами, последствия которых ведут к наруше-
нию функций по содержанию, воспитанию детей, нарушению их прав в семье; 
находящаяся в этом состоянии не более шести месяцев и имеющая потенциал 
для восстановления нарушенных функций.

1.4. Субсидия предоставляется с целью обеспечения доступности и повы-
шения качества оказания социально-психологических услуг для семей с детьми 
Пермского края, нуждающихся в психологической помощи, предотвращения 
жестокого обращения с несовершеннолетними и направляется на реализацию 
следующих мероприятий:

• обучение специалистов субъектов профилактики технологиям работы с се-
мьями группы риска и находящимися на ранней стадии риска, в том числе по 
вопросам предупреждения жестокого обращения;

• реализация проекта по внедрению социально-бытового патронажа семей, 
находящихся на ранних стадиях кризиса;

• супервизия деятельности специалистов субъектов профилактики и неком-
мерческих организаций, работающих с семьями и детьми;

• создание и поддержка семейного портала, информационное сопровожде-
ние деятельности по поддержке семей с детьми;

• проведение конференций, семинаров по проблемам поддержки семей на 
ранней стадии кризиса, издание методических пособий для специалистов, рабо-
тающих с семьей.

1.5. Субсидия направляется на финансовое обеспечение части следующих 
затрат, связанных с реализацией мероприятий, указанных в пункте 1.4 настоя-
щего Порядка:

• расходы на обучение специалистов субъектов профилактики и связанные 
с этим расходы на разработку и издание методических рекомендаций, аренду 
помещений, транспортные расходы, приобретение расходных материалов, от-
носящихся к материальным запасам;

• расходы на внедрение социально-бытового патронажа семей, находящих-
ся на ранних стадиях кризиса, и связанные с этим транспортные расходы;

• расходы на проведение супервизии деятельности специалистов субъектов 
профилактики и некоммерческих организаций, работающих с семьями и деть-
ми, и связанные с этим транспортные расходы;

• расходы на разработку семейного портала, его техническую поддержку и 
информационное сопровождение;

• расходы на организацию и проведение конференций, семинаров по про-
блемам поддержки семей, находящихся на ранней стадии кризиса, издание 
методических пособий для специалистов, работающих с семьей, в том числе 
расходы на аренду помещений и оборудования для проведения конференций и 
семинаров, приобретение расходных материалов, относящихся к материальным 
запасам, издание методических пособий, транспортные расходы.

1.7. Субсидия носит целевой характер и не может быть использована на  
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другие цели.
1.8. Главным распорядителем бюджетных средств на проведение мероприя-

тий, указанных в пункте 1.4 настоящего Порядка, является Министерство.

II. Условия предоставления субсидии

Условиями предоставления субсидии являются:
2.1. расходование субсидии на мероприятия, указанные в пункте 1.4 насто-

ящего Порядка;
2.2. представление некоммерческой организацией заявки и документов, 

указанных в пункте 3.2, абзацах втором, третьем, восьмом-десятом пункта 3.3 
настоящего Порядка;

2.3. соответствие представленных некоммерческой организацией докумен-
тов требованиям, установленным пунктом 3.6 настоящего Порядка;

2.4. достоверность представленных некоммерческой организацией сведений;
2.5. соответствие некоммерческой организации критериям, указанным в 

приложении 1 к настоящему Порядку;
2.6. прохождение некоммерческой организацией отбора и признание ее по-

бедителем по итогам его проведения;
2.7. наличие соглашения, заключенного между Министерством и некоммер-

ческой организацией, признанной победителем по итогам отбора.

III. Отбор и предоставление субсидии

3.1. Субсидия предоставляется некоммерческой организации, набравшей по 
итогам отбора наибольшее количество баллов, определенное в соответствии с 
критериями отбора некоммерческих организаций, не являющихся государствен-
ными (муниципальными) учреждениями, на получение субсидии на создание и 
поддержку краевого ресурсного центра по работе с семьями согласно приложе-
нию 1 к настоящему Порядку (далее — критерии отбора).

В 2014 году Министерство в течение 5 рабочих дней после дня вступления в 
силу постановления Правительства Пермского края, утверждающего настоящий 
Порядок, а в последующие годы — до 1 марта размещает сведения о проведении 
отбора в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официаль-
ном сайте Министерства www.minsoc.permkrai.ru (далее — сайт Министерства).

3.2. Для участия в отборе некоммерческие организации в течение 5 рабо-
чих дней со дня размещения сведений о проведении отбора в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет» на сайте Министерства формируют и 
представляют на рассмотрение в Министерство заявку на получение из бюджета 
Пермского края субсидии (далее — заявка).

В заявке должна содержаться следующая информация:
• об основных видах деятельности некоммерческой организации;
• о материально-технических ресурсах некоммерческой организации и ка-

дровом составе, в том числе о наличии в штате некоммерческой организации 
специалистов, работающих с семьями и детьми, специалистов-супервизоров, 
специалистов, имеющих ученую степень, обеспечивающих обучение и методи-
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ческое сопровождение деятельности некоммерческой организации в сфере про-
филактики детского и семейного неблагополучия;

• о наличии у некоммерческой организации опыта работы в сфере профи-
лактики детского и семейного неблагополучия: оказание социально-психологи-
ческих услуг семьям и детям, обучение специалистов субъектов профилактики 
и специалистов некоммерческих организаций технологиям работы с семьями и 
супервизии их деятельности;

• о наличии опыта у некоммерческой организации по созданию порталов 
и информационному сопровождению своей деятельности в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет»;

• об участии в межрегиональных (общероссийских) проектах (программах) в 
сфере профилактики детского и семейного неблагополучия;

• описание модели функционирования краевого ресурсного центра по рабо-
те с семьями;

• об объемах собственных и (или) привлеченных средств, которые планиру-
ется вложить в организацию деятельности ресурсного центра по работе с семья-
ми (без учета средств субсидий, предоставленных из бюджета Пермского края);

• о численности семей и детей, специалистов, подлежащих охвату меропри-
ятиями в рамках функционирования краевого ресурсного центра по работе с се-
мьями;

• об отсутствии задолженности по денежным обязательствам перед бюдже-
тами всех уровней бюджетной системы Российской Федерации и государствен-
ными внебюджетными фондами;

• об отсутствии признаков несостоятельности (банкротства), нахождения не-
коммерческой организации в процессе ликвидации, реорганизации в соответ-
ствии с законодательством;

• об отсутствии фактов допущения некоммерческой организацией ранее не-
целевого использования средств бюджета Пермского края, нарушения условий, 
установленных при предоставлении субсидии из бюджета Пермского края, не-
восстановления их в доход бюджета Пермского края.

3.3. К заявке прилагаются следующие документы:
•пояснительная записка с обоснованием запрашиваемого объема средств и 

смета расходов;
•копия устава некоммерческой организации;
•копия свидетельства о государственной регистрации в качестве юридиче-

ского лица;
• выписка из Единого государственного реестра юридических лиц или нота-

риально заверенная копия выписки из Единого государственного реестра юри-
дических лиц, полученная не ранее чем за месяц до дня подачи заявки;

• копия свидетельства о постановке на учет в налоговом органе;
•документы, подтверждающие отсутствие задолженности по обязательным 

платежам перед бюджетами всех уровней бюджетной системы Российской Фе-
дерации и государственными внебюджетными фондами по состоянию на дату, 
которая предшествует дате подачи заявки не более чем на 15 дней;

•копии документов, подтверждающих уровень квалификации специалистов;
• копии документов, подтверждающих опыт работы в сфере профилакти-
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ки детского и семейного неблагополучия, в том числе контракты, соглашения, 
методические пособия, изданные по вопросам работы с семьями группы риска, 
проведения супервизии деятельности специалистов субъектов профилактики и 
некоммерческих организаций;

•копии документов, подтверждающих участие в межрегиональных (обще-
российских) проектах (программах) в сфере профилактики детского и семейного 
неблагополучия.

3.4. Субсидия предоставляется некоммерческой организации, соответствую-
щей критериям отбора, в пределах средств, выделенных на текущий финансо-
вый год.

3.5. В случае непредставления некоммерческой организацией по собствен-
ной инициативе документов, указанных в абзацах четвертом-седьмом пункта 
3.3 настоящего Порядка, Министерство запрашивает у соответствующих орга-
нов сведения, содержащиеся в указанных документах, посредством межведом-
ственного запроса, в том числе в электронной форме с использованием единой 
системы межведомственного электронного взаимодействия и подключаемых к 
ней региональных систем межведомственного электронного взаимодействия.

3.6. Заявка и документы (копии документов), указанные в пунктах 3.2, 3.3 на-
стоящего Порядка, должны быть:

• подписаны руководителем некоммерческой организации или ее предста-
вителем (с приложением документов, подтверждающих его полномочия в соот-
ветствии с законодательством) и заверены печатью;

• выполнены с использованием технических средств, аккуратно, без исправ-
лений, помарок, неустановленных сокращений и формулировок, допускающих 
двоякое толкование;

• заявка и документы, указанные в пунктах 3.2, 3.3 настоящего Порядка, 
представляются с сопроводительным письмом.

3.7. При получении документов, представленных некоммерческой организа-
цией, Министерством на сопроводительном письме к документам делается от-
метка, подтверждающая прием документов, с указанием даты и времени (часы, 
минуты) приема и изготавливается копия сопроводительного письма. Оригинал 
сопроводительного письма с отметкой о приеме возвращается некоммерческой 
организации, а его копия остается в Министерстве.

3.8. Поступившие заявки и документы, предоставленные некоммерческими 
организациями в соответствии с пунктами 3.2, 3.3 настоящего Порядка, Мини-
стерство регистрирует в журнале регистрации заявок, который должен быть 
пронумерован, прошнурован, скреплен печатью Министерства. Запись о реги-
страции должна включать регистрационный номер заявки, дату и время (часы, 
минуты) приема.

3.9. В течение 1 рабочего дня после даты окончания приема заявок и до-
кументов, указанных в пунктах 3.2, 3.3 настоящего Порядка, Министерство пере-
дает их в комиссию по отбору претендентов на получение субсидии из бюджета 
Пермского края (далее - комиссия) для рассмотрения и принятия решения о пре-
доставлении субсидии некоммерческой организации или об отказе в предостав-
лении указанной субсидии. Состав и порядок работы комиссии утверждаются 
приказом Министерства.
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3.10. Заявки и документы, указанные в пунктах 3.2, 3.3 настоящего Порядка, 
рассматриваются комиссией в течение 5 рабочих дней со дня их передачи Мини-
стерством в соответствии с пунктом 3.9 настоящего Порядка.

3.11. Комиссия устанавливает соответствие некоммерческих организаций, 
представивших заявки, обязательным критериям, предусмотренным критери-
ями отбора, и определяет победителя путем подсчета баллов в соответствии 
с пунктом 3.1 настоящего Порядка. Решение комиссии принимается простым 
большинством голосов от числа присутствующих на заседании членов комиссии 
и оформляется протоколом заседания комиссии (далее - протокол), в котором 
указываются:

• состав комиссии;
• результаты подсчета баллов;
• наименование некоммерческой организации, в отношении которой при-

нято решение о предоставлении субсидии;
• наименование некоммерческих организаций, в отношении которых при-

нято решение об отказе в предоставлении субсидии.
Протокол подписывается председателем, секретарем комиссии и всеми при-

сутствующими на заседании членами комиссии.
3.12. После подписания протокола Министерство в течение 10 рабочих дней:
• направляет некоммерческим организациям письменное уведомление о 

предоставлении субсидии (об отказе в предоставлении субсидии с указанием 
причины отказа) по форме согласно приложению 2 к настоящему Порядку;

• издает приказ о предоставлении субсидии некоммерческой организации, 
прошедшей отбор на предоставление субсидии из бюджета Пермского края (да-
лее соответственно — приказ о предоставлении субсидии, получатель субсидии).

3.13. Основаниями для отказа некоммерческим организациям в предостав-
лении субсидии являются:

• несоответствие некоммерческой организации критериям отбора;
• непредставление документов, указанных в пункте 3.2, абзацах втором, тре-

тьем, восьмом-десятом пункта 3.3 настоящего Порядка;
• несоответствие заявок и документов, представленных некоммерческой 

организацией, требованиям, установленным пунктом 3.6 настоящего Порядка;
• недостоверность представленных некоммерческой организацией сведений;
• нарушение срока представления заявок и документов, указанного в абзаце 

1 пункта 3.2 настоящего Порядка.
3.14. Победителем отбора признается некоммерческая организация, соот-

ветствующая всем критериям отбора и набравшая наибольшее количество бал-
лов.

3.15. В случае если две и более некоммерческие организации одновре-
менно набрали наибольшее количество баллов, победителем признается не-
коммерческая организация, чья заявка была зарегистрирована первой в жур-
нале регистрации заявок в соответствии с пунктом 3.8 настоящего Порядка.

3.16. По итогам отбора и на основании приказа о предоставлении субсидии 
Министерство в течение 5 рабочих дней со дня издания приказа о предоставле-
нии субсидии заключает с получателем субсидии соглашение о предоставлении 
из бюджета Пермского края субсидии на создание и поддержку краевого ресурс-
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ного центра по работе с семьями (далее - Соглашение) по форме согласно при-
ложению 3 к настоящему Порядку.

3.17. Министерство в течение 20 рабочих дней со дня подписания Соглаше-
ния обеими сторонами перечисляет на основании сметы расходов, являющейся 
неотъемлемой частью Соглашения, субсидию на расчетный счет получателя суб-
сидии в соответствии со сводной бюджетной росписью бюджета Пермского края, 
кассовым планом и в пределах лимитов бюджетных обязательств, предусмотрен-
ных на реализацию соответствующего мероприятия государственной программы.

IV. Возврат, отчетность и контроль использования субсидии

4.1. В случае нарушения получателем субсидии условий, установленных при 
ее предоставлении, указанных в разделе II настоящего Порядка, а также выяв-
ления факта нецелевого использования субсидии подлежат возврату в бюджет 
Пермского края.

4.2. Возврат субсидии осуществляется в следующем порядке:
4.2.1. Министерство в десятидневный срок со дня выявления факта нару-

шения получателем субсидии условий, установленных при ее предоставлении, 
а также выявления факта нецелевого использования субсидии направляет по-
лучателю субсидии требование о возврате субсидии по реквизитам, указанным 
Министерством;

4.2.2. требование о возврате субсидии должно быть исполнено получателем 
субсидии в течение 10 рабочих дней со дня получения указанного требования.

4.3. В случае невыполнения получателем субсидии в установленный срок 
требования о возврате субсидии Министерство обеспечивает взыскание субси-
дии в судебном порядке.

4.4. Остаток неиспользованной субсидии по состоянию на 20 декабря теку-
щего года подлежит возврату в бюджет Пермского края не позднее 25 декабря 
текущего года.

4.5. Получатель субсидии направляет в Министерство отчет об использова-
нии субсидии, предусмотренной на создание и поддержку краевого ресурсного 
центра по работе с семьями, по форме согласно приложению 4 к настоящему По-
рядку. К отчету должны быть приложены документы, подтверждающие резуль-
таты реализации комплекса мероприятий, указанных в пункте 1.4 настоящего 
Порядка, и заверенные в установленном порядке копии документов, подтверж-
дающих фактические расходы некоммерческой организации на выполнение ука-
занных мероприятий.

4.6. Отчет, документы и копии документов, указанные в пункте 4.5 настояще-
го Порядка, представляются в Министерство в течение 20 рабочих дней со дня 
использования субсидии, но не позднее 25 декабря текущего года.

4.7. Министерство представляет отчет об использовании субсидии с при-
ложением пояснительной записки в Министерство финансов Пермского края в 
срок до 25-го числа месяца, следующего за отчетным периодом.

4.8. Обязательная проверка условий, целей и порядка предоставления субси-
дии ее получателем осуществляется Министерством и органами государственно-
го финансового контроля.
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Приложение № 1

к Порядку
определения объема
и предоставления в 2014–2016 годах
субсидии из бюджета Пермского края
некоммерческой организации,
не являющейся государственным
(муниципальным) учреждением,
на создание и поддержку краевого
ресурсного центра по работе
с семьями

КРИТЕРИИ 
отбора некоммерческих организаций, не являющихся 
государственными (муниципальными) учреждениями,  

на получение субсидии на создание и поддержку  
краевого ресурсного центра по работе с семьями

№ п/п Критерии Оценка

1 2 3
Обязательные критерии

1 Некоммерческая организация зарегистриро-
вана и осуществляет свою деятельность на 
территории Пермского края

Соответствие

2 Основные виды деятельности некоммерческой 
организации в соответствии с учредительными 
документами соответствуют целям, на дости-
жение которых предоставляется субсидия

Соответствие

3 Отсутствие задолженности по денежным обя-
зательствам перед бюджетами всех уровней 
бюджетной системы Российской Федерации и 
государственными внебюджетными фондами

Соответствие

4 Отсутствие признаков несостоятельности 
(банкротства), нахождения некоммерческой 
организации в процессе ликвидации, реоргани-
зации в соответствии с законодательством

Соответствие

5 Отсутствие фактов допущения некоммерческой 
организацией ранее нецелевого использования 
средств бюджета Пермского края, нарушения 
условий, установленных при предоставлении 
субсидии из бюджета Пермского края, невос-
становления их в доход бюджета Пермского 
края

Соответствие
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1 2 3
Критерии, подлежащие балльной оценке

6 Наличие у некоммерческой организации опыта 
работы в сфере профилактики детского и 
семейного неблагополучия: оказание соци-
ально-психологических услуг семьям и детям, 
проведение обучения специалистов субъектов 
профилактики и специалистов некоммерческих 
организаций технологиям работы с семьями и 
супервизии их деятельности

Да — 5 баллов,
нет — 0 баллов

7 Наличие у некоммерческой организации 
опыта по созданию порталов и информацион-
ному сопровождению своей деятельности в 
информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет»

Да — 5 баллов,
нет — 0 баллов

8 Участие в межрегиональных (общероссийских) 
проектах (программах) в сфере профилактики 
детского и семейного неблагополучия

Да — 5 баллов,
нет — 0 баллов

9 Описание модели функционирования краевого 
ресурсного центра по работе с семьями

Да — 5 баллов,
нет — 0 баллов

10 Наличие в штате некоммерческой организации 
специалистов, работающих с семьями и деть-
ми, специалистов-супервизоров, специалистов, 
имеющих ученую степень, обеспечивающих 
обучение и методическое сопровождение 
деятельности некоммерческой организации 
в сфере профилактики детского и семейного 
неблагополучия

Менее 10% специ-
алистов от штатной 

численности —  
1 балл;

10-30% — 2 балла;
30-50% — 3 балла;
50-60% — 4 балла;

более 60% —  
5 баллов

11 Вложение некоммерческой организацией 
собственных и (или) привлеченных средств 
(без учета средств субсидий, предоставленных 
из бюджета Пермского края) в организацию 
деятельности ресурсного центра по работе с 
семьями

Менее 10% от общего 
объема затрат на 

организацию деятель-
ности ресурсного 
центра — 1 балл;

10-30% — 2 балла;
30-50% — 3 балла;
50-60% — 4 балла;

более 60% —  
5 баллов
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1 2 3
12 Численность семей, детей, специалистов, под-

лежащих охвату мероприятиями в рамках функ-
ционирования краевого ресурсного центра по 
работе с семьями

Менее 50 семей/де-
тей/специалистов —  

1 балл;
50-100 семей/ 

детей/специалистов 
— 2 балла;

100-150 семей/детей/
специалистов —  

3 балла;
150-200 семей/детей/

специалистов —  
4 балла;

200-250 семей/детей/
специалистов —  

5 баллов;
250-300 семей/детей/

специалистов —  
6 баллов;

более 300 семей/ 
детей/специалистов 

— 7 баллов
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Приложение № 2

к Порядку
определения объема
и предоставления в 2014-2016 годах
субсидии из бюджета Пермского края
некоммерческой организации,
не являющейся государственным
(муниципальным) учреждением,
на создание и поддержку краевого
ресурсного центра по работе
с семьями

Форма

УТВЕРЖДАЮ
______________________________
______________ _______________
            (ФИО)          (подпись)
«____» ______________ 20___ г.
              М.П.

УВЕДОМЛЕНИЕ 
о предоставлении (отказе в предоставлении) субсидии 
на создание и поддержку краевого ресурсного центра  

по работе с семьями

1. Сведения о Министерстве социального развития Пермского края

Место нахождения

Почтовый адрес

2. Сведения о дате, времени и месте проведения отбора претендентов среди не-
коммерческих организаций на получение субсидии из бюджета Пермского края
Дата проведения отбора претендентов

Время проведения отбора претендентов

Место проведения отбора претендентов

3. Сведения об участнике отбора претендентов среди некоммерческих организа-
ций на получение субсидии из бюджета Пермского края

Наименование

Место нахождения

Почтовый адрес
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4. Сведения о принятом решении

Дата и номер протокола рассмотрения заявок на 
участие в отборе претендентов среди некоммерческих 
организаций на получение субсидии из бюджета Перм-
ского края
Принятое решение

Объем субсидии (тыс. руб.)
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Приложение № 3

к Порядку
определения объема
и предоставления в 2014-2016 годах
субсидии из бюджета Пермского края
некоммерческой организации,
не являющейся государственным
(муниципальным) учреждением,
на создание и поддержку краевого
ресурсного центра по работе
с семьями

Форма

СОГЛАШЕНИЕ 
о предоставлении из бюджета Пермского края субсидии 

на создание и поддержку краевого ресурсного центра по работе с семьями

г. Пермь				                                      «___» _________ 20__ г.

Министерство социального развития Пермского края, именуемое в дальней-
шем «Министерство», в лице___________________________________________, 
действующего на основании ___________________________________________, 
с одной стороны и ____________________________________________________,

(наименование некоммерческой организации)
именуемое в дальнейшем «Получатель», в лице ___________________________
_____________________________________________________________________
____________________________________________________________________,

(должность, фамилия, имя, отчество руководителя организации)
действующего на основании ____________________________________________,
с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», в рамках реализации ос-
новного мероприятия 2.4 «Создание и поддержка краевого ресурсного центра 
по работе с семьями» подпрограммы 2 «Поддержка материнства и детства. 
Формирование среды, дружественной к семьям и детям»  государственной про-
граммы «Семья и дети Пермского края», утвержденной Постановлением Пра-
вительства Пермского края от 3 октября 2013 г. № 1322-п, заключили настоящее 
Соглашение о нижеследующем.

I. Предмет Соглашения

1.1. Предметом настоящего Соглашения является предоставление субсидии 
на создание и поддержку краевого ресурсного центра по работе с семьями (да-
лее — субсидия).

1.2. Размер субсидии составляет ___________________________ тыс. рублей 
(цифрами и прописью).
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II. Права и обязанности Сторон

2.1. Министерство:
2.1.1. перечисляет субсидию в размере, указанном в пункте 1.2 настоящего 

Соглашения, в течение 20 рабочих дней со дня подписания Соглашения обеими 
Сторонами на основании сметы расходов, являющейся неотъемлемой частью 
Соглашения;

2.1.2. запрашивает необходимую информацию о целевом и эффективном ис-
пользовании субсидии, полученной в рамках настоящего Соглашения;

2.1.3. разрабатывает и утверждает нормативно-правовые акты, необходи-
мые для реализации мероприятий, на которые предоставляется субсидия;

2.1.4. осуществляет проверку соблюдения Получателем условий, целей и по-
рядка предоставления субсидии и соответствия представленного отчета факти-
ческому состоянию.

2.2. Получатель:
2.2.1. реализует проект по внедрению социально-бытового патронажа не ме-

нее ___________ семей, находящихся на ранних стадиях кризиса;
2.2.2. обучает не менее ____ специалистов субъектов профилактики техноло-

гиям работы с семьями группы риска и находящимися на ранней стадии риска, 
в том числе по вопросам предупреждения жестокого обращения с несовершен-
нолетними;

2.2.3. проводит супервизию деятельности не менее ___ специалистов субъ-
ектов профилактики и некоммерческих организаций, работающих с семьями и 
детьми;

2.2.4. обеспечивает создание и поддержку семейного портала, информаци-
онное сопровождение деятельности по поддержке семей с детьми. При разра-
ботке согласовывает структуру и дизайн (оригинал-макет) семейного портала с 
Министерством;

2.2.5. обеспечивает проведение конференций, семинаров по проблемам 
поддержки семей на ранней стадии кризиса, издание методических пособий 
для специалистов, работающих с семьями;

2.2.6. соблюдает условия, цели и порядок предоставления субсидии;
2.2.7. обеспечивает целевое использование субсидии в соответствии со сме-

той расходов;
2.2.8. использует субсидию до 20 декабря текущего года;
2.2.9. представляет в Министерство в течение 20 рабочих дней со дня ис-

пользования субсидии, но не позднее 25 декабря текущего года отчет об ис-
пользовании субсидии, предусмотренной на создание и поддержку краевого 
ресурсного центра по работе с семьями, по форме согласно приложению 4 к 
Порядку определения объема и предоставления в 2014–2016 годах субсидии 
из бюджета Пермского края некоммерческой организации, не являющейся 
государственным (муниципальным) учреждением, на создание и поддерж-
ку краевого ресурсного центра по работе с семьями. К отчету должны быть 
приложены документы, подтверждающие результаты реализации комплекса 
мероприятий, указанных в пунктах 2.2.1–2.2.5 настоящего Соглашения, и заве-
ренные в установленном порядке копии документов, подтверждающих фак-
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тические расходы некоммерческой организации на выполнение указанных 
мероприятий;

2.2.10. осуществляет возврат остатка неиспользованной субсидии по состоя-
нию на 20 декабря текущего года в бюджет Пермского края не позднее 25 дека-
бря текущего года по реквизитам, представленным Министерством Получателю;

2.2.11. возвращает предоставленную субсидию в полном размере в случае 
нарушения условий, установленных при предоставлении субсидии, а также 
выявления факта нецелевого использования путем перечисления денежных 
средств по реквизитам, указанным Министерством, в течение 10 рабочих дней 
со дня получения требования о возврате субсидии;

2.2.12. согласен на осуществление проверок соблюдения условий, целей и 
порядка предоставления субсидии Министерством и органами государственно-
го финансового контроля.

III. Ответственность Сторон

3.1. Получатель в соответствии с действующим законодательством несет от-
ветственность за нецелевое использование субсидии и за нарушение условий, 
установленных при предоставлении субсидии.

3.2. За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий настоящего 
Соглашения Стороны несут ответственность в соответствии с действующим за-
конодательством и настоящим Соглашением.

IV. Срок действия Соглашения

4.1. Соглашение вступает в силу с момента его подписания обеими Сторона-
ми и действует до 31 декабря 20___ г.

4.2. Соглашение может быть расторгнуто по обоюдному согласию Сторон.
4.3. В случае нарушения Получателем условий настоящего Соглашения Ми-

нистерство расторгает настоящее Соглашение в одностороннем порядке, пись-
менно предупредив Получателя за 15 дней до расторжения.

V. Особые условия

5.1. Любые изменения в настоящее Соглашение вносятся путем заключения 
дополнительного соглашения, являющегося неотъемлемой его частью.

5.2. Соглашение составлено в двух экземплярах, имеющих равную юридиче-
скую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

VI. Юридические адреса, реквизиты и подписи Сторон

Министерство:				    Получатель:
Министерство социального развития 
Пермского края
614006, г. Пермь, ул. Ленина, 51
ИНН 5902290642/КПП 590201001
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УФК по Пермскому краю 
(Министерство финансов 
Пермского края, Министерство 
социального развития Пермского 
края, л/с 02562000010)
л/с Министерства 028550207
р/с 40201810100000000005 в ГРКЦ
ГУ Банка России по Пермскому краю,
г. Пермь
БИК 045773001

Министр					     Руководитель
_____________/_____________		  _____________/_____________
М. П.					     М. П.
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Приложение

к Соглашению
о предоставлении из бюджета
Пермского края субсидии
на создание и поддержку
краевого ресурсного центра
по работе с семьями

СМЕТА РАСХОДОВ 
на создание и поддержку краевого ресурсного центра  

по работе с семьями

Наименование расходов  
в разрезе мероприятий

Единица  
измерения

Количе-
ство

Цена  
за единицу 

(руб.)

Сумма 
(руб.)

1 2 3 4 5

Обучение специалистов 
субъектов профилактики тех-
нологиям работы с семьями 
группы риска и находящими-
ся на ранней стадии риска, 
в том числе по вопросам 
предупреждения жестокого 
обращения
Реализация проекта по вне-
дрению социально-бытового 
патронажа семей, находя-
щихся на ранних стадиях 
кризиса
Супервизия деятельности 
специалистов субъектов про-
филактики и некоммерческих 
организаций, работающих с 
семьями и детьми
Создание и поддержка 
семейного портала, инфор-
мационное сопровождение 
деятельности по поддержке 
семей с детьми

1 2 3 4 5
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Проведение конференций, 
семинаров по проблемам 
поддержки семей на ранней 
стадии кризиса, издание 
методических пособий для 
специалистов, работающих с 
семьей
Итого

Руководитель
некоммерческой организации _________________ /______________________/
                                                                        (подпись)                   (ФИО)

Главный бухгалтер
некоммерческой организации _________________ /_________________________/
                                                                      (подпись)                  (ФИО)
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приложение v
Описание модели функционирования  

краевого ресурсного центра по работе с семьями

В АНО Региональный Центр «ВЕКТОР» разработана Модель функционирова-
ния ресурсного центра по работе с семьями. Разработаны и утверждены при-
казом следующие локально-нормативные акты, для функционирования Ресурс-
ного центра:

• План реализации ключевых направлений краевого ресурсного центра по 
работе с семьей, 

• Положение о научно-методическом совете и его состав.

МОДЕЛЬ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ КРАЕВОГО РЕСУРСНОГО ЦЕНТРА  
ПО РАБОТЕ С СЕМЬЯМИ

Качественное функционирование и развитие Пермского краевого ресурс-
ного центра по работе с семьями возможно в рамках действующей модели ре-
сурсного центра АНО Региональный Центр «ВЕКТОР» (далее - Ресурсный центр 
«ВЕКТОР»).

Основная миссия Ресурсного Центра «ВЕКТОР»:
создание условий для обеспечения доступа широкого круга семей с детьми 

к качественным профилактическим сервисам и услугам в целях снижения семей-
ного и детского неблагополучия в Пермском крае. 

Целевые группы Ресурсного центра «ВЕКТОР» по работе с семьями:
• Семьи с детьми, находящиеся на ранних стадиях кризиса
• Специалисты органов, учреждений и организаций системы профилактики 

детского и семейного неблагополучия. 
• Сотрудники и добровольцы СО НКО, оказывающие услуги детям и семьям. 
Основным методом реализации миссии Ресурсного центра «ВЕКТОР» являет-

ся продвижение технологий и услуг, разработанных в рамках семейно - ориенти-
рованного подхода в региональную систему помощи семье и ребенку. Семейно 
- ориентированный подход объединяет в себе ряд принципов, ценностей, и луч-
ших практик, представленных в виде стандартов и регламентов профилактиче-
ских услуг для семей и детей, находящихся в трудной жизненной ситуации. Он 
предполагает защиту интересов ребенка через учет интересов и прав его роди-
телей, организацию помощи всем членам семьи с целью профилактики развития 
семейного кризиса, восстановления семейных отношений. 

Последовательная реализация данного подхода позволяет добиться сокра-
щения социального сиротства, за счет сохранения детей в кровных семьях, по-
вышения ответственности родителей и качества жизни семей. В рамках данного 
подхода Ресурсный центр «ВЕКТОР» в партнерстве с Национальным фондом за-
щиты детей от жестокого обращения разрабатывает и внедряет в Пермском крае 
образовательные программы и методические ресурсы, позволяющие трансли-
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ровать в практику помощи детям и семьям идеологию семейно-ориентирован-
ного подхода, современные технологии психосоциальной работы, регламенты 
и стандарты специализированных профилактических услуг, профессиональный 
инструментарий специалиста по работе с семьей. 

Основные направления и содержание деятельности  
Ресурсного центра «ВЕКТОР» по работе с семьями

Основными направлениями работы Ресурсного центра «ВЕКТОР» по работе 
с семьями являются: 

• Разработка инновационных образовательных программ и повышение ква-
лификации специалистов системы защиты детства по работе с семьей. 

• Реализация проектов по внедрению лучших практик и семейно-ориентиро-
ванных услуг, направленных на профилактику детского и семейного неблагопо-
лучия и защиту детей.

• Организация профессионального супервизорского сопровождения специ-
алистов работающих с семьями и детьми. 

• Информационное сопровождение деятельности по поддержки семьи и 
детей.

• Трансляция передового опыта по работе с семьей в территории Пермского 
края и регионы - партнеры. 

• Привлечение кадровых, финансовых, методических, научных и админи-
стративных ресурсов для реализации данных направлений.

Организационная структура Ресурсного центра «ВЕКТОР»  
по работе с семьями

Действующая модель функционирования ресурсного центра АНО «Регио-
нальный центр «ВЕКТОР» представлена на схеме (см. с. 194).

Научно методический совет Ресурсного центра «ВЕКТОР» ( НМС) — является 
совещательным органом, рассматривает вопросы, связанные со стратегическим 
планированием, управлением, мониторингом и оценкой эффективности услуг и 
проектов центра. Осуществляет общую координацию программной и образова-
тельной деятельности. Формирует приоритеты программной деятельности цен-
тра. Проводит анализ образовательных потребностей специалистов, и утвержда-
ет образовательные программы по формированию новых компетенций в работе 
с семьей. Анализирует результаты проектов по внедрению семейно-ориенти-
рованных услуг. В состав Совета входят представители органов исполнительной 
власти, партнерских организаций, СО НКО, ВУЗов.

Цент передового опыта (ЦПО) — структурное подразделение Ресурсного 
центра «ВЕКТОР», которое выполняет функции по обеспечению качества услуг, 
сопровождению инновационной проектной деятельности, реализует учебно 
- методическую деятельность. В задачи ЦПО входят: внедрение стандартов се-
мейно - ориентированных услуг в систему защиты детства  обучение и профес
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сиональное супервизорское сопровождение специалистов работающих с семья-
ми; мониторинг  и оценка качества услуг в сфере защиты детства;   трансляция 
передового опыта и лучших практик в территории Пермского края и регионы РФ. 

Специалисты ЦПО и привлекаемые эксперты осуществляют разработку 
учебных программ, методических пособий. Совмещение учебно-методической 
работы и супервизорской практики способствует повышению эффективности об-
разовательных программ подготовки специалистов системы защиты детства для 
оказания услуг по установленным стандартам, «привязке» их к практике. Разра-
ботано и лицензировано 20 (двадцать) образовательных программам дополни-
тельного профессионального образования.

Служба краевой детский телефон доверия «Перемена-Плюс» — создана на 
базе Ресурсного центра «ВЕКТОР», оказывает прямые профилактические услуги 
семьям. Служба в круглосуточном режиме принимает звонки и обращения от 
детей и родителей Пермского края, оказывает экстренную психологическую по-
мощь по телефону на анонимной и бесплатной основе. Осуществляет дистант-
ное сопровождение ребенка и родителя в кризисной ситуации, консультирует 
родителей и специалистов по проблемам воспитания и развития детей, прово-
дит мероприятия по психологическому просвещению детей, родителей, специ-
алистов. Ежегодно служба принимает более 13000 обращений.

Стажировочные площадки по апробации и внедрению стандартов и регла-
ментов семейно-ориентированных услуг — в рамках реализации программ и 
проектов Ресурсного центра «ВЕКТОР» созданы стажировочные площадки по 
апробации и внедрению стандартов инновационных семейно-ориентированных 
услуг.

Площадки создаются на базе организаций, оказывающих прямые услуги 
детям и семьям: Автономная некоммерческая организация «Центр социальных 
технологий «Радуга», г. Пермь (развитие услуги кризисного консультирования в 
условиях СО НКО); ФПМС «Территория успеха», г. Краснокамск (развитие услуги 
«Семейных клуб»); ПРОО «ПравДА вместе» («групповая работа с агрессивными 
детьми» ) и др. В рамах реализации проектов центра в 2014 году стажировочные 
площадки созданы на базе образовательных организаций муниципальное об-
разовательное учреждение «Добрянская средняя общеобразовательная школа 
№  3», муниципальное образовательное учреждение «Средняя общеобразова-
тельная школа № 2» (с. Берёзовка), муниципальное образовательное учрежде-
ние «Основная общеобразовательная школа №  7» (г. Краснокамск) для отра-
ботки семейно-ориентированных услуг. Кроме того, заключены соглашения о 
сотрудничестве по апробации и внедрению услуги «Краткосрочное кризисное 
консультирование семьи» с ППМС Центрами и образовательными организаци-
ями в 34 территориях. 

Специализированный сайт «Вектор защиты детей» (http://vektornko.ru)
Сайт является инструментом реализации программ и проектов Ресурсного 

центра «ВЕКТОР». В задачи сайта входят: информирование специалистов о луч-
ших практиках и передовом опыте в сфере защиты детства, организация ком-



муникативного взаимодействия между специалистами учреждений, СО НКО в 
Пермском крае регионах Приволжского и Уральского федеральных округов. 

«Семейный портал» (http://всемы.рф)
Портал создан в 2014 году по заказу Министерства социального развития 

Пермского края, как инструмент реализации региональной семейной политики, 
в том числе через освещение деятельности Краевого ресурсного центра по рабо-
те с семьей. С помощью материалов, размещаемых на портале предполагается 
формирование положительного имиджа семьи, мотивировация посетителей к 
социальной активности по развитию семейно-ориентированных услуг, под-
держка инициатив по самоорганизации и самопомощи, развитие волонтерского 
движения и получения обратной связи от населения по проблемам реализации 
семейной и детской политики. Портал является информационной и коммуника-
тивной площадкой для межсекторного взаимодействия по решению проблем 
семьи, с актуальной информацией о событиях, сервисах и социальных услугах, 
предоставляемых семьям в Пермском крае.

Партнёры и заказчики Ресурсного центра «ВЕКТОР» 
Выстраивание партнёрских связей — один их главных принципов и механиз-

мов реализации миссии Ресурсного центра «ВЕКТОР». 
Основные партнеры:
Уполномоченный по правам ребёнка в Пермском крае, Министерство  

социального развития Пермского края, Министерство образования и науки 
Пермского края, Национальный фонд защиты детей от жестокого обращения, 
Фонд поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, Мини-
стерство экономического развития РФ, партнёрские СО НКО в Пермском крае и 
регионах-партнёрах РФ.
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приложение v
Проект

региональный  порядок (СТАНДАРТ) 
предоставления экстренной психологической помощи детям  

службой детского телефона доверия,  
работающей под единым общероссийским номером

I. Общие положения

Настоящий стандарт разработан на основании Стандарта услуги «Оказание 
экстренной психологической помощи детям службой детского телефона дове-
рия, работающей под единым общероссийским номером», разработанный Фон-
дом «Национальным фондом защиты детей от жестокого обращения».

В настоящем стандарте реализованы общепризнанные принципы и нормы 
международного права, Конституции Российской Федерации, федеральных за-
конов, регулирующих сферу отношений соответствующей деятельности.

Настоящий стандарт устанавливает требования к содержанию, порядку 
предоставления, процессу оказания, доступности услуги экстренной психологи-
ческой помощи детям Службой экстренной психологической помощи детский 
телефон доверия «Перемена Плюс» (далее — Служба ДТД), работающей под 
единым общероссийским номером, а также показатели оценки эффективности 
оказания услуги.

Категория получателей: 
• Дети, самостоятельно обратившиеся, в том числе: нуждающиеся в госу-

дарственной защите; Находящиеся в трудной жизненной ситуации; дети-сироты 
и дети, оставшиеся без попечения родителей; воспитанники и выпускники уч-
реждений для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей; дети с 
ограниченными возможностями здоровья и дети-инвалиды. 

• Родители или лица их заменяющие, другие категории граждан, обраща-
ющиеся за помощью в интересах детей, в т. ч. граждане, желающие защитить 
ребенка, попавшего в трудную жизненную ситуацию; 

• Специалисты органов и учреждений, которые работают с детьми и семья-
ми, обращающиеся за помощью в интересах детей.

Цель: охрана здоровья детей, переживающих трудную жизненную ситуацию.
Задачи:
• оказание экстренной психологической помощи детям по телефону;
• организация позвонившим помощи, выходящей за рамки телефонного 

консультирования, в других социальных, медицинских, образовательных, иных 
организациях, работающих на данной территории;

• выявление и профилактика случаев жестокого обращения с детьми (физи-
ческого, психического, сексуального, экономического насилия, пренебрежения 
основными потребностями, эксплуатации детского труда);

• своевременное принятие мер по защите прав и законных интересов детей 
через передачу сигнала о детском неблагополучии в орган опеки и попечитель-
ства;
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• предоставление обратившимися за помощью справочных и информацион-
ных услуг об иных службах, организациях, учреждениях, работающих на данной 
территории, где их запросы могут быть удовлетворены наиболее полно и квали-
фицированно.

Конечный социально-значимый результат:
• снижение психологического комфорта в семьях;
• снижение уровня агрессивности, направленной на детей, и агрессивности 

детей и подростков, направленной на родителей и других подростков;
• снижение уровня детской аутоагрессии, в том числе уровня суицидов сре-

ди детей и подростков;
• разрешение конфликтов в семьях, налаживание внутрисемейных отноше-

ний, профилактика социального сиротства, предотвращение жестокого обраще-
ния с детьми;

• повышение психологической культуры граждан, проживающих на данной 
территории, и укрепление их психического здоровья.

Услуга оказывается однократно в момент обращения; один клиент может об-
ращаться за помощью неограниченное количество раз.

Единицей измерения объема оказания услуги является обращение, посту-
пившее в Службу ДТД.

II. Содержание услуги

Экстренная психологическая помощь оказывается Службой ДТД непосред-
ственно в момент обращения. Помощь носит характер психологического кон-
сультирования по широкому спектру проблем детско-родительских отношений. 
В кризисных состояниях проводится кризисная интервенция и другие виды 
вмешательства в целях спасения жизни. Осуществляется пролонгированная 
психологическая поддержка звонящих. Значительная часть обращений требует 
комплексного подхода, поэтому Служба ДТД организует для позвонивших со-
циальную, психологическую, медицинскую, правовую, образовательную и иную 
помощь за рамками телефонного консультирования. При этом обратившийся 
продолжает получать помощь и в Службе ДТД.

1. Условия предоставления социальной услуги.
1.1. Кадровый состав:
Консультант с высшим (или незаконченным высшим) психологическим об-

разованием, наличием дополнительного обучения по циклу «Психологическое 
консультирование по телефону доверия» в объеме не менее 72 часов, с пред-
варительным прохождением стажировки не менее 72 часов; ежегодное повы-
шение квалификации в объеме не менее 64 часов. 

Супервизор: психолог с высшим профессиональным образованием в области 
психологии или психотерапии с опытом работы на телефоне доверия не менее 3 
лет в качестве телефонного консультанта и не менее 2 лет в качестве супервизо-
ра. Периодичность повышения квалификации – не менее 32 часов в год. Перио-
дичность супервизий не реже 1 раза в квартал.

Руководитель службы: высшее профессиональное образование. Имеет 
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опыт (стаж) работы в качестве телефонного консультанта в службе ДТД не менее 
3 лет. Периодичность повышения квалификации – не менее 32 часов в год.

1.2. Организация методического контроля качества и профессиональной 
поддержки консультантов.

1.2.1. Периодичность супервизий не реже 1 раза в квартал.
Проведение плановых супервизий: групповых не реже 2 раз в месяц, инди-

видуальных не реже 1 раза в месяц;
Индивидуальных кризисных – по запросу.
1.3. Требования к помещению.
Деятельность службы осуществляется в помещении, отвечающем санитарно-

гигиеническим нормам, требованиям противопожарной безопасности, а также 
требованиям охраны труда. Помещение располагает коммунальными удобства-
ми и оснащено высококачественной телефонной связью.

Помещение Службы ДТД соответствует требованиям, учитывающим спец-
ифику работы:

• имеет повышенную защищенность от посторонних источников шума; 
• имеет защиту от вторжения;
• изолировано от помещений, не относящихся к службе, и имеет отдельный 

вход;
• находится под охраной.
1.4. Режим работы
Линия работает в 6 ч., 12 ч., 24 ч. в сутки
1.5. Проведение информационно-рекламной кампании среди целевой ауди-

тории.
Не менее 2 раз в год:
• организация просветительской работы с образовательными организация-

ми; 
• разработка информационных материалов для детей младшего, среднего 

и старшего школьного возраста, для родителей и специалистов, печать и разме-
щение рекламы.

При оказании услуги должна быть обеспечена конфиденциальность и ано-
нимность.

Сроки оказания социальной услуги — непосредственно в момент обраще-
ния.

2. Порядок предоставления.
2.1. Социально-психологические услуги при стабильном состоянии.
2.1.1. Описание социальной услуги, в том числе ее объем.
Непосредственная работа с обратившимися за помощью: 
• от 1 мин. до 1,5 часов (кроме особых случаев).
• оптимальное время телефонного диалога — от 20 до 40 мин.
Услуга в себя включает: 
• установление контакта с позвонившим,
• активное слушание,
• оказание психологической поддержки, 
• уточнение запроса на помощь; 
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• в зависимости от обращения происходит обсуждение ресурсов обративше-
гося, обсуждаются пути решения проблемы 

По завершении консультации заполняется форма статистического учёта об-
ращений.

2.1.2. Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной 
услуги.

В Службу ДТД поступает не менее 60-80 звонков в день на одну линию (при 
круглосуточной работе службы); 15 – 25 при 6-ти часовой работе.

Количество обращений, содержащих информацию об острых проблемах со-
ставляет 2 %

Выполнение основных этапов и комплекса мероприятий.
Конечный социально значимый результат: снижение психологического дис-

комфорта в семьях Снижение уровня агрессивности, направленной на детей, и 
агрессивности детей и подростков, направленной на родителей и других под-
ростков.

Разрешение конфликтов в семьях, налаживание внутрисемейных отноше-
ний, профилактика социального сиротства, Повышение психологической культу-
ры граждан, проживающих на данной территории, и укрепление их психическо-
го здоровья

2.2. Социально-психологические услуги в кризисной ситуации в том числе 
остром состоянии.

2.2.1. Описание социальной услуги, в том числе ее объем.
1) Обращение по поводу трудной жизненной ситуации (обращение ре-

бенка или взрослого по поводу ребенка).
От 20 до 40 мин. (кроме особых случаев) 
Услуга в себя включает: 
• установление контакта с позвонившим;
• активное слушание;
• оказание психологической поддержки; 
• уточнение запроса на помощь; пройдены все или основные этапы теле-

фонной беседы (в зависимости от обращения); реализован алгоритм работы с 
ребенком, находящимся в трудной жизненной ситуации.

По завершении консультации заполняется форма статистического учёта об-
ращений:

• Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной ус-
луги. Выполнение основных этапов и комплекса мероприятий в рамках оказания 
услуги.

Количество обращений, содержащих информацию о кризисной ситуации, 
составляет не менее 15–20 %.

• Конечный социально значимый результат:
– снижение психологического дискомфорта в семьях;
– снижение уровня агрессивности, направленной на детей, и агрессивности 

детей и подростков, направленной на родителей и других подростков;
– разрешение конфликтов в семьях, налаживание внутрисемейных отноше-

ний, профилактика социального сиротства; 
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– число детей, обратившихся и получивших помощь в трудной жизненной 
ситуации, составляет 100%.

2) Работа с обращением по поводу жестокого обращения с ребенком.
От 20 до 40 мин. (кроме особых случаев)
Услуга в себя включает: 
– установление контакта с позвонившим;
– активное слушание; 
– оказание психологической поддержки;
– уточнен запрос на помощь; 
– пройдены все или основные этапы телефонной беседы (в зависимости от 

обращения); 
– ребенку предложена очная помощь
– зафиксирован случай жестокого обращения с ребенком; 
– при согласии ребенка на раскрытие анонимности сигнал передан в органы 

опеки и попечительства для проверки и открытия случая.
По завершении консультации заполняется форма статистического учёта об-

ращений.
• Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной ус-

луги. Выполнение основных этапов и комплекса мероприятий в рамках оказания 
услуги.

• Конечный социально значимый результат:
– снижение уровня агрессивности, направленной на детей, и агрессивности 

детей и подростков, направленной на родителей и других подростков;
– разрешение конфликтов в семьях, налаживание внутрисемейных отноше-

ний, профилактика социального сиротства, предотвращение жестокого обраще-
ния с детьми; 

– повышение психологической культуры граждан, проживающих на данной 
территории, и укрепление их психического здоровья.

3) Обращение по поводу суицидальных проблем.
В кризисных состояниях проводится кризисная интервенция и другие виды 

вмешательства в целях спасения жизни. Осуществляется пролонгированная пси-
хологическая поддержка обратившихся.

Консультант устанавливает контакт с позвонившим, проводит активное 
слушание, устанавливает доверительные отношения; проводит оценку обстоя-
тельств и диагностику индикаторов риска суицидального поведения; оценивает 
риск суицидального поведения; проводит кризисное консультирование с целью 
предупреждения суицидальных действий. 

Проводит поиск внутренних ресурсов обратившегося и ресурсов в его бли-
жайшем окружении для разрешения сложной ситуации; совместно с ребенком 
(подростком) планирует конструктивные действия, проигрывает возможные вы-
ходы из трудной ситуации.

По завершении консультации заполняется форма статистического учёта об-
ращений

• Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной ус-
луги. Выполнение основных этапов и комплекса мероприятий в рамках оказания 
услуги в соответствии со стандартом.
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4) Работа с обращениями по поводу инцестных отношений.
Услуга в себя включает: 
– установление контакта с позвонившим; 
– активное слушание;
– установление доверительных отношений; 
– прояснение ситуации; 
– осуществление поиска защитника в близком окружении ребенка, безопас-

ного места для жертвы; 
– осуществление поиска ресурсов для преодоления травмы у жертвы; 
– совместно с ребенком планирует действия по прерыванию инцестных от-

ношений; 
– при согласии ребенка на раскрытие анонимности обращение в органы опе-

ки и попечительства или в правоохранительные органы.
По завершении консультации заполняется форма статистического учёта об-

ращений
• Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной ус-

луги. Выполнение основных этапов и комплекса мероприятий в рамках оказания 
услуги в соответствии со стандартом.

• Конечный социально значимый результат — разрешение конфликтов в 
семьях, налаживание внутрисемейных отношений, профилактика социального 
сиротства, предотвращение жестокого обращения с детьми.

5) Работа с родителями, или другими взрослыми, проявляющими агрес-
сивные намерения по отношению к ребенку.

Консультирование родителя (другого взрослого) с агрессивными намерения-
ми по отношению к ребенку. 

Услуга в себя включает: 
– установление контакта с позвонившим;
– выяснение, в каких проблемных ситуациях воспитания у собеседника воз-

никает гнев и другие сильные чувства; 
– поиск ресурсов уменьшения эмоционального напряжения, регуляции ро-

дителем (другим взрослым) своего эмоционального состояния; 
– осуществление совместно с взрослым поиска эффективных методов обра-

щения с ребенком, позволяющих избегать наказаний;
– разработка плана конструктивных действий. 
По завершении консультации заполняется форма статистического учёта об-

ращений
• Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной ус-

луги.
Собеседник владеет информацией о возможностях получения очной помо-

щи. Специалистами Службы ДТД оказано содействие в получении очной помо-
щи.

6) Организация помощи, выходящей за рамки телефонного консульти-
рования. 

Услуга в себя включает: 
– определение необходимости и вида помощи:
– очное психологическое консультирование;
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– психотерапевтическая помощь;
– медицинское консультирование;
– социальная помощь;
– психолого-педагогическая помощь;
– правовая помощь;
– при согласии позвонившего, консультант передает информацию в дру-

гие службы. Совместно со специалистами других служб вырабатывают общую 
линию в работе с обратившимся и получающим помощь, выходящую за рамки 
телефонного консультирования.

Консультант делает запись в журнале статистического учета обращений о 
принятом решении

• Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной ус-
луги.

Собеседник владеет информацией о возможностях получения очной помо-
щи; специалистами Службы ДТД оказано содействие в получении очной помощи.
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Региональный центр практической психологии и социальной работы 
«ВЕКТОР»

ПРОГРАММА ПОДДЕРЖКИ И РАЗВИТИЯ 
СОЦИАЛЬНО ОРИЕНТИРОВАННЫХ 
НЕКОММЕРЧЕСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ

«МАСТЕРСКАЯ НКО – 2-й этап»
Региональный центр практической психологии и социальной работы 
«ВЕКТОР» реализует программу «МАСТЕРСКАЯ НКО – 2-й  ЭТАП», 
направленную на развитие потенциала СО НКО как участников 
открытого рынка социальных услуг оказываемых детям и семьям 
в целях профилактики социального сиротства и защиты прав детей  
(приказ  Министерства экономического развития Российской 
Федерации № 756  от 16.10.2015 г.). В рамках программы планируется 
оказать не менее 45 000 улучшенных услуг детям и семьям, 
находящимся в трудной жизненной ситуации.

ЦЕЛЬ ПРОГРАММЫ:
развитие механизмов, обеспечивающих  устойчивость и  качество 
деятельности СО НКО, вовлечённых в процесс оказания социальных 
услуг детям и семьям,  находящимся в трудной жизненной ситуации,  
в целях профилактики социального сиротства и защиты детей на 
территории Приволжского и Уральского федеральных округов и 
других регионов РФ.

ТЕРРИТОРИЯ ПРОГРАММЫ:
Пермский край и регионы-партнёры в Приволжском, Уральском, 
Сибирском и других федеральных округах РФ.

К участию в программе приглашаются  
социально ориентированные НКО  
Приволжского, Уральского, Сибирского  
и других федеральных округов РФ,  
органы государственной  
и муниципальной власти,  
оказывающие им поддержку!

региональный цеНтр
практической психологии
и социальной работы «ВЕКТОР»
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региональный цеНтр
практической психологии
и социальной работы «ВЕКТОР»

целевые группы программы:
социально ориентированные некоммерческие организации, работающие 
в сфере оказания услуг детям и семьям, находящимся в трудной 
жизненной ситуации

дополнительные  
целевые группы:
• органы исполнительной власти, занимающиеся вопросами в сфере 

профилактики социального сиротства
• специалисты организаций различного статуса, оказывающие услуги 

детям и семьям

благополучатели:
семьи и дети группы риска по социальному сиротству, которые получат 
качественные профилактические услуги, оказываемые социально 
ориентированными некоммерческими организациями

партнёры по реализации программы:
• Уполномоченный по правам ребёнка в Пермском крае
• Министерство социального развития Пермского края
• Министерство образования и науки Пермского края
• Национальный фонд защиты детей от жестокого обращения 
• Таганский детский Фонд
• Центр анализа и независимых исследований (Центр ГРАНИ)
• Фонд поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации
• Уполномоченные по правам ребёнка в регионах РФ
• Партнёрские CО НКО в Пермском крае и регионах-партнёрах

эксперты программы:
• представители Министерства экономического развития РФ
• представители Национального фонда защиты детей от жестокого обращения
• представители Агентства стратегического развития

Наши координаты:
614000, г. Пермь, ул. Героев Хасана, 7а, офис 537.

Тел.: +7 (342) 277-27-08, 299-99-82
E-mail: anims96@mail.ru; vectornko@mail.ru

www.vectornko.ru
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